REF: RECTIFICA RESOLUCIONES EXENTAS N°S 362, 363,
364, 365, 366, Y 368, TODAS DE 2022, DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA EN LOS TERMINOS QUE SE INDICAN.

RESOLUCION EXENTA-N2 4 9 6

SANTIAGO, 77 Jijl 0%

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575; en la ley N°19.880; en la ley
N°21.302; en la ley N° 20.032; en los articulos 79, 80, 81 y siguientes del D.F.L N°29 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; en los D.5. N°s
19, de 2021y 3, de 2022, ambos del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia - Subsecretaria de la Nifiez;
en las Resoluciones Exentas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
RA 215067/196/2021 y N°s362, 363, 364, 365, 366, 367 y 368, todas de 2022; y, en las Resoluciones N°s
7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de fa Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del
dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién
y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, a su turno, las disposiciones de ta ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Asimismeo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes sujetos de atencidén y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demds disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, mediante el D.S. N° 19, de 2021 del Ministerio de Desarroflo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez, se aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y otra materia que indica.

4° Que, dentro de las funciones del Servicio, se encuentra aquella establecida en el articulo 6, letra e}, de
la ley N°21.302, que sefiala lo siguiente “Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada
programa de proteccion especializada, la que deberd ajustarse a los principios y estdndares def Sistema
de Garantias y Proteccion integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; a los contenidos en la ley N°®
20.032, en especiol, a los contemplados en su articufo 2 y en las letras a), b) y ¢} de su articulo 25, vy a las
estimaciones periddicas de la demanda de oferta programdtica en cada territorio. Dicha normativa regird
respecto de todos los programas de proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el
Servicio o por colaboradores acreditados”,



5° Que, de acuerdo a lo anterior, y atendidas las facultades conferidas en el articulo 7, letra d} de la ley
N®21.302, este Servicio dicté las Resoluciones Exentas N°s 362, 363, 364, 365, 366, y 368, todas de 2022,
que aprobaron las Orientaciones Técnicas aplicables a organismos colaboradores acreditados,
correspondientes a la linea de accidn cuidado alternativo, de los siguientes modelos de intervencidn:
Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad;
Familias de Acogida; Residencias para Madres Adolescentes; Residencia de Vida Familiar para
Adolescencia Temprana; y Residencia de Vida Familiar para Adolescentes, respectivamente.

6° Que, no obstante lo anterior, en dichas Orientaciones Técnicas se indicd erréneamente en los acdpites
relativos al recurso humano o gestién de personas, respecto de los requisitos que debera cumplir el
Organismo Colaborador Acreditado para el pago del aporte financiero, conforme a lo dispuesto en el
articulo 30 letra de la ley N° 20.032, en la letra a), que para efectos de la aplicacién del calculo del 75% del
el personal que interviene con los nifios, nifias y adolescentes, se incluirian 3 las tutoras, excluyendo al
personal administrativo, debiendo decir que, se “incluiria” al personal administrativo.

7° Que, conforme a lo sefialado en el articulo 62 de la Ley N° 19.880, sobre aclaracién de los actos
administrativos, se establece que la autoridad administrativa que hubiere dictado una decisién gue ponga
término a un procedimiento, en cualquier momento podra, de oficio ¢ a peticion del interesado, aclarar
los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en
general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo.

8° Que, habiéndose fundado lo expuesto, en un error de copia en las respectivas Orientaciones Técnicas
respecto de los acdpites de cada documento que se indicaran, en resguardo de los principios de eficiencia,
eficacia e impulso de oficio del procedimiento, que consagra el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, procede la
rectificacién de éstas, mediante la dictacion del presente acto administrativo, a objeto de subsanarlos.

RESUELVO:

1° RECTIFIQUENSE las Resoluciones Exentas N°s 362, 363, 364, 365, 366, y 368, todas de 2022, de esta
Direccion Nacional, que aprobaron las Orientaciones Técnicas correspondientes a los modelos de
intervencidén: Residencias de Proteccidn para Mayores; Residencias para Nifios, Nifias y Adolescentes con
Discapacidad; Familias de Acogida; Residencias para Madres Adolescentes; Residencia de Vida Familiar
para Adolescencia Temprana; v Residencia de Vida Familiar para Adolescentes, respectivamente, en los
términos que se indican:

a.- En la Resolucidn Exenta N°s 362, de 08 de junio de 2022, en el roméanico V, “Recursos Humanos”, donde
se indican los requisitos que debera cumplir e Organismo Colaborador Acreditado para el pago del aporte
financiero, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 letra de la ley N° 20.032, en la letra a), dehe sefialarse:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en troto directo con fos nifios,
nifias y adolescentes. La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales degrado y certificados de especializacién o postgrade que lo avalen, con
determinacidn especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles
para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entendera para
ef calculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estan incluidas las tutoras y el
personal administrativo. Donde para el calculo se consideran todos fos turnos de tutores necesarios para
cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Téchnicas.

b.- En {a Resolucidn Exenta N°s 363, de 08 de junio de 2022, en el romanico IV “Modelo de Intervencidn”,
N°® 4.8 Equipo de Trahajo”, donde se indican los requisitos que debera cumplir el Organismo Colaborador
Acreditado para el pago del aporte financiero, conforme a lo dispuesto en el articule 30 letra de la ley N°
20.032, en la letra a), debe sefialarse:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes. La especializacion deberg acreditarse, ante el Servicic, mediante los respectivos
titulos profesionales degrado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con



determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles
para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entendera para
el calculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estan incluidas las tutoras v el
personal administrativo. Donde para el calculo se consideran todos los turnos de tutores necesarios para
cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

c.- En {a Resolucidn Exenta N°s 364, de 08 de junio de 2022, en el N"6 “Recursos”, N°6.1 “Gestidn de
Personas”, donde se indican los requisitos que deberd cumplir el Organismo Colaborador Acreditado para
el pago del aporte financiero, confarme a lo dispuesto en el articulo 30 letra de la ley N° 20.032, en la letra
a), debe sefialarse:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes g la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes. La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales degrado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del dmbito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles
para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entendera para
el calculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estan incluidas las tutoras vy el
personal administrativo. Donde para el cdlculo se consideran todos los turnos de tutores necesarios para
cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

d) En la Resolucion Exenta N°s 365, de 08 de junio de 2022, en el roménico V “Recursos Humanos”, donde
se indican los requisitos que deberd cumplir el Organismo Colaborador Acreditado para el pago del aporte
financiero, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 letra de la ley N° 20.032, en la letra a), debe sefialarse:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformade por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a fa respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
niftas y adolescentes. La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales degrado y certificados de especializacion o postgrado que o avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles
para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entenderd para
el célculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estan incluidas las tutoras y el
personal administrativo. Donde para el cdlculo se consideran tados los turnos de tutores necesarios para
cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

e} En la Resolucion Exenta N°s 366, de 08 de junio de 2022, en el N°6 “Recursos”, N°6.1 “Gestidn de
Personas”, donde se indican los requisitos que deberd cumplir el Organisme Colaborador Acreditado para
el pago del aporte financiero, conforme a lo dispuesto en ef articulo 30 letra de la ley N° 20.032, en la letra
a), debe sefaiarse:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes. La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionoles degrado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallado del dmbito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles
para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entenderd para
el cdlculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estdn incluidas las tutoras y el
personal administrativo. Donde para el cdlculo se consideran todos los turnos de tutores necesarios para
cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

e) En la Resolucidén Exenta N°s 368, de 08 de junio de 2022, en el N°6 “Recursos”, N°6.1 “Gestion de
Personas”, donde se indican los requisitos que debera cumplir el Organismo Colaborador Acreditado para
el pago del aporte financiero, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 letra de la ley N° 20.032, en la letra
a}, debe sefialarse:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes. La especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos



titulos profesionales degrado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del dmbito de su experticio. Tales antecedentes estaran disponibles
para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entenderd para
el célculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estén incluidas las tutoras v el
personal administrativo. Donde para el calculo se consideran todos 10s turnos de tutores necesarios para
cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

2° En aquellos aspectos no rectificados por esta resolucion, rige integramente lo dispuesto en las
Resoluciones Exentas N°s 362, 363, 364, 365, 366, 367 v 368, todas de 2022, de esta Direccidén Nacional,
que aprobaron las Orientaciones Técnicas de la linea de accién cuidado alternativo, correspondientes a
los modelos de intervencién: Residencias de Proteccidon para Mayores; Residencias para Nifios, Nifias y
Adolescentes con Discapacidad; Familias de Acogida; Residencias para Madres Adolescentes; Residencia
de Vida Familiar para Adolescencia Temprana; Programas de Proteccidn Especializada; y Residencia de
Vida Familiar para Adolescentes, respectivamente.

3° PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en la pagina web del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTORA NACIONAL {S)
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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- Direccion Nacional

- Direcciones Regionales
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