ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
LINEA DE ACCION: OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

istrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio de Proteccion
1la Nifiez y adolescencia, en procesos de licitacion,
1més, una seccién de evaluacidn del comportamiento legal y una seccidn para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley

zonstara de 2 etapas:

momento de Iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora deberd verificar que cada proyecto,
-arta de compromiso, firmada por el representante legal de la institucion, fa que se referira a los Recursos Humanos y los
sriales con los que funcionard el proyecto.

lespecto de aquellas propuestas que hayan acompafado la carta de compromiso ya enunciada, se continuard con su
‘nica. Las propuestas que no acompafien la carta de compromiso, seran declaradas jnadmisibles técnicamente, por no
s requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacién técnica.

‘responde a "Datos Generales”. En éste punto, el/la evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurso y al

\tiene el “Cumplimiento de la Etapa N°1 de la Evaluacién”, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso
raestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanes”,
-esponde a la evaluacién de las propuestas, el que se compone de tres criterios:

3.1 Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.2 Matriz l6gica y Plan de Autoevaluacién

3.3 Gestion de Personas
&l/la evaluador/a debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de
e se presenta en el cuadro sigulente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descripter tiene asignada una penderacién
ya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la
e obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.
a uno de los criterios, el/la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores
uaron con la puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto,
2 éste sea adjudicado.
4 corresponde al "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los
sidos en cada criterio, calculando automaticamente el puntaje final obtenide en la evaluacion de la propuesta. La escala de
puntajes para cada uno de los descriptoreses de 1 a 4.
‘esponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborader"”, el cual debe ser
nente con puntajes 1 o 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una
situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
1 ¢caso de que Ia propuesta corresponda a un Qrganismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

rresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima
desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y esta siendo concursado, de
1 seialade en el articulo 27 de la Ley Ng 20.032. La tabla asocia automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro
-1 (menas 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje
. En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutada la modalidad en el territorio y la modalidad
. el puntaje a asignar debera ser igual a 0 (CERO).

-esponde al "Puntaje final y Resultado de la Evaluacién”, en donde se calcula automaticamente la puntuacién final obtenida
sta y la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo seran adjudicables los
tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo dara cuenta si la propuesta
2" 0 "no adjudicable" de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion”.

ar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4, y 5, debera guiarse por la ribrica que orienta esta evaluatién y que
:n la siguiente hoja del presente archivo.

1. DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacion 06-12-2021
Nombre del Proyecto ‘OFD Punta Arenas
Cadigo del concurso 47
Concurso N2 Primer concurso
Modalidad de Intervencion QrD

Regidn Xl

Comuna Punta Arenas
Institucién Fundacion Esperanza




2. CUMPLIMIENTO DE DESCRIPTORES CRITICOS

SI/NC
[Presenta Carta de compromiso respecto de los Recursos Humanos y los Recursos Materiales | L |
[Propuesta continda con la Etapa N°2 de evaluacion | L |
3. EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA
3.1 Criterio: Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia (55%)
Ponderadar Puntaje uintele
Descriptar (Columna A) (Columna B} Ponderado
(Columna €}
El marco conceptual y el madelo de intervencion son consistentes con los lir iento "
2 técnicos de la modalidad. 1% 4 0,600
b La propuesta incorpora estrategias y metodologias para las etapas de intervencién, 159% 3 0450
consistentes con las orientaciones técnicas de cada modalidad . :
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son istentes con la metodologia i
c propuesta. 10% 4 0,400
d La metodologia propuesta releva los recursos y fortalezas de las familias, adultos i 5 0.400
responsables yio referentes afectivos de nirias, nifios y adolescentes. E
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos =
= personales de los nifios, nifas y adolescentes. 10% 4 0,400
La metodologia considera mecanismos de trabajo con las familias, adultos responsables o
. referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, con distintos niveles de 15 % 0.600
maotivacion y disponibilidad a participar de la intervencion ” X
La propuesta de arliculacion y/o complementariedad con actores locales y el circuito de|
proteccién , sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios para los usuarios, 10% 2 o 30
g con especial atencion a p iones de salud y educacién para ninas, nifios y adolescentes. "
La propuesta metodoldgica presenta una estrategia de elaboracion de una Palitica Local de
h Infancia (conteniendo sensibilizacin de actores; protocolo de derivacién; Accicnes de 15% 4 0,800
promocion y gestiones para una politica local de infancia).
100% 3,650
Puntaje Criterio (Suma columna) = !
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: La propuesta debe incorporar estrategias y metodologias que permitan
realizar un seguimiento riguroso de los objetivos alcanzados en el proceso de intervencion procurando la mantencién de éstos. Cabe
destacar que en cuanto a la metodalogia de interevencion con NNA y/o sus familias siempre se priorizara la atencién presencial, ajustando o
flexibilizando la modalidad, solo de manera excepcional, conforme a las ordenanzas de |a autoridad sanitaria de la region en contingencia
itaria. Esr o i la red de salud y educacién asociandolaa iSmOos concl boracion y socializacion de
protacolos) tendientes a priorizar y beneficiar a los NNA atendidos y/o sus familias. Finalmente, se debe especificar el monto y apore
institucional de acuerdo a lo establecido en las bases administrativas(25% como minima)
3.2, Criterio: Matriz Logica y Plan de evaluacion (35%)
Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
i B) {Columna C)
Las actividades propuestas en |a matriz logica (sefalada en las orientaciones {écnicas) son
a consisientes con cada uno de los objetives e indicadores establecidos en ella 40% 2 0,800
b Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas 30% 4 1,200
El plan de evaluacién de procesos presentade es coherente en sus objetivos, instrumentos,
c indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0.400
El plan de evaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
d indicadores y acciones propuestas. 10% & 0,300
El plan de evaluacién de safisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,|
e e 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuesias.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,100

Aspectos a corregir durante |a implementacion, si es adjudicado: La propuesta fue
desarrollada considerando 12 meses de funcionamiento del proyecto, no advirtiendo que la
planificacién de actividades debe ser coherente al periodo de tiempo adjudicada por el
proyecto, es decir, 23 meses. A nivel comunitario, los instrumentos de evaluacion de
resultados debieran medir impacto(calidad) por sobre nimero de acciones, por lo cual se
solicitan replantearse los instrumentos de evaluacién.




33 Criterio: Gestion de P (10%)

Ponderador Funtaje Riinizjs
Descriptor (Columna A} {Columna | Ponderado
B) {Columna C)
4 Se presenl'na un plan de capaciacion cuyas iniciativas son consistentes en sus objetivos, 40% 3 1,200
destinatarios y fines de la modalidad. i
Se incorporan estrategias de cuidado y reduccién de la rotacién, cuyas iniciativas son
b consi en sus objetivos, desti ios A% = 9800
8 Se explicitan los mecanismos de seleccién de acuerdo a los principios sefialados en el articulo 30% 4 1.200
2 numerales 5, 6 y 8 da la ley 20.032. :
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,000
Aspectos a corregir durante la implerr ion, si es adjudicado. Es necesario que en el Plan de cuidado de equipos considere la deteccion

de necesidades de los funcionarios(diagnéstica) y apartir de esto, se desarrollen actividades coherentes a los requerimientos de las
orientaciones técnicas, patenciando actividades que atiendan Ias necesidades emocionales del equipo derivadas de la atencion de casos y se
proporcionen herramientas para manejar situaciones de estrés laboral(autocuidado personal/emacional). Dichas actividades deben tener la
periadicidad necesarica que permita evaluarel impacto en el bienestar emacional, lo que implica contar con un instrumente de evaluacion, Se
sugiere en relacion a la seleccion de personal, para el cargo de coordinader/a OPD, incorporar un representante del Director regional del
Servicio, en la entrevista final de la terna seleccionada, a fin de garantizar la idoneidad técnica para ocupar dicho cargo.

3.4. RESUMEN DE PUNTAJES DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje | Ponderado
2 - Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 55% 3,65 2,008
3 .- Matriz Légica y Plan de Evaluacion 35% 3,10 1,085
4 - Gestion de Personas 10% 3,00 0,300
Total 100% 3,393

4, EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EIECUTADOS POR EL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador gue se encuentre en Ias situaciones descritas en la
columna Descriptores 4. a y 4.b. §i la propuesta correspende a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones, debe asignarse puntaje 4, y
automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica. En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje" si la propuesta
corresp a un O i Colaborador que no fia las Declaraciones Juradas descritas en la columna Descriptores d.c y 4.d. Si la propuesta corresponde a un
Organismo Calaborador que si acompafia las Declaraciones juradas indicadas en la columna Descriptores 4. y 4.d, debe asignarse puntaje 4, y automdticamente, se incluird el
puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Pondaradar Puntaje Puntaje
Descriptor (Columna A) (Columna | Ponderado
B} {Columna C)
Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracion
provisional de uno o méas proyectos ejecutades por el organismo colaborador acreditado, de
ia conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha side) 25% 4 4

notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afie, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de |as propuestas.

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Guando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como)
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén sienda
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en &l arliculo
36 bis da la Ley N* 20.032, ne hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio; ¢)Cuando sg
dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N” 2.465, del Ministerio
de Justicia, de 1978, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley orgénica, que se|
refiere & la administracién provisional de loda la institucion o la de uno o més de sus establecimientos, gue|
se decreta por el Tribunal correspondiente, cuande el funcionamiento de un colaborador acreditados o el
de sus establecimientos adoleciere de graves ancmalias y, en especial, &n agualios casos en gue)
existieren situaciones de wvulneracion a los derechos de los nifios, nifas o adolascente sujetos de su
alencisn; dj Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la sjecucion del
respectivo conveanio, figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o
en el registro de condenados por acios de violencia intrafamiliar establecide en la ley N* 20.066; o haya
sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto |a inconveniencia
4b de encommendaries la atencién directa de nifios, ninas o adolescentes; cuando durante la ejecucion de un 25% 4 1
proyecto, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifos, nifas o)
adolescentes, atrbuibles a ia rasponsabilidad del organismo colaborader en los términos establecides an el
nimero 6) del articulo 2 da la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que|
se ancuentra formalizado a través de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el (ltimo|
afio, contado a partir del quinto dia habil anterior a [a fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el
Organisma Golaborador que presenta esta propuesta, tiene un/unos proyectols, respacto dalflos cualles,
ha requerido al servicio el término unilateral y anticipado, no respetando &l plazo de los 60 dias habiles de
avise previg, y lo anterior, se ha formalizado mediante la dictacion de una resolucién Exenta, que indica
expresamente que &l término producird sus efeclos en el dltimo aro, contado cinco dias habiles antes de|
la fecha de la aperiura de las propuestas.

4.c Presenta Declaracion jurada simple sobre i {Anexo N°10) 25% 4 1
4.d Presenta Declaracion jurada simple sobre sanciones (Anexe N*11) 25% 4 1

|Pun|z e Criterio {(Suma columna) 100% 4,000

r Notas |Para evaluar el descriptor 4a yb la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccién Nacional de Mejor

Nifiez, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

5, EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR

5.1, EVALUACION DE DESEMPENO DE PROYECTOS QUE EJECUTARON LA MODALIDAD



Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia en la modalidad y en el territorio, entonces, en la columna A, introduzea el
puntaje de |a Gltima evaluacion de desempefic efectuada (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en gjecucion y esta siendo concursado, de acuerdo

con Io sefialado en el articulo 27 de la Ley N° 20.032. Este puntaje sera convertido autométicamente a una escala de -1 (menos uno} a 3 (tres), en la columna

B().

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y en la modalidad, debera asignar puntaje 0 [cero

en la Columna A.

Puntaje de
dltima .
evaluacién Puntaje convertido (Columna B)
{Columna A)
: 1,000

{*) La escala de conversién es |a siguiente:

Puntaja -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a § (equivalenta a catagorias Deficiente e Insuficiente)
Punlaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (squivalente  categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron neta entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno}

Puntaja 3 para los proyectos que obtuyieron nota desde 9 en adelante (equivalente a fas jas Muy Bueno y

6. PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUACION

Ponderador Ponderado

Evaluacion de la propuesta técnica

0% 2,375

Comportamiento legal

20% 0,800

Experiencia anterior del proyecto

10% -0,100

Puntaje Final

100% 3,075

|Categoria

Adjudicable

Rangos y Categorias de la Evaluacion

Rango Categoria

Definicidn

1-2,899 No adjudicable

La propuesta no cumple con los criterios minimos

P dalidad

enlosi i dela
por lo que no califica para ser aprobada, al
presentar un puntaje inferior o igual a 2,898,

2,900 - 3,900 Adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacion. Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
pera que no afectarian la calidad de |a intervencidn.
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