ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
LINEA DE ACCION: OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

istrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio de Proteccion
1 la Nifiez y adolescencia, en procesos de licitacidn,
¥Mas, una seccidn de evaluacion del comportamiento legal y una seccidn para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley

zanstard de 2 etapas:

momento de iniciar [a evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora deberd verificar que cada proyecto,
:arta de cempromiso, firmada por el representante legal de a institucién, la que se referird a los Recursos Humanos y los
wiales con los que funcionaré el proyecto.

lespecto de aguellas propuestas que hayan acompafado la carta de compromiso ya enunciada, se continuar con su
:nica, Las propuestas que no acompafien fa carta de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no
5 requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacion técnica.

responde a "Datos Generales". En éste punto, el/la evaluador/a debe completar la informacién relativa al concurso y al

itiene el “Cumplimiento de la Etapa N°1 de la Evaluacidn”, que da cuenta de la presentacién de las cartas de compramiso
raestructura y Equipamiento” y a "Recursos Hurmanos",
‘esponde a la evaluacidn de las propuestas, el gue se compone de tres criterios:

3.1 Disefic de la intervencion, metodologia y estrategia

3.2 Matriz logica y Plan de Autoevaluacién

3.3 Gestidn de Personas
elfla evaluader/a debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "puntaje™ (Columnna B), de acuerdo a la escala de
e se presenta en el cuadro siguiente (sclo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion
ya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automaticamente por la
e obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos correspanderd al valar de cada criteric.
2 unc de los criterios, el/la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores
uaron con la puntuacién méxima, los cuales deberan ser corregides y supervisados durante la implementacitn del proyecto,
2 éste sea adjudicado.
4 corresponde al "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de [a propuesta”, se presenta una tabla que muestra los
vidos en cada criterio, caleulando automiticamente el puntaje final obtenido en la evaluaci6n de la propuesta. La escala de
puntajes para cada uno de los descriptores esde 1 a 4.

"esponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser
nente con puntajes 1 ¢ 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una
situaciones gque ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
1¢aso de que la propuesta corresponda a un Organisme Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

rresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior™, Agui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntsje de la dltima
desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto gue se encuentra en ejecucion y estd sienda concursado, de

1 sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 201032, La tabla asocia autométicamente la cafificacidn obtenida a un puntaje dentra

*-1 (menos 1} a 3 {tres). Este puntaje se pondera ¢on ¢l puntaje tatal de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje

- En caso de que la propuesta ne corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territario y la modalidad
el puntaje a asignar debera ser igual a 0 {CERO),

-esponde al "Puntaje final y Resultado de la Evaluacién®, en donde se calcula automaticamente ia puntuacién final obtenida

sta y la determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, v solo serdn adjudicables los

tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de célculo daré cuenta si la propuesta
0 "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién”.

ar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4, y 5, deberé guiarse por la ribrica que crienta esta evaluacién y que
n la siguiente hoja del presente archivo.

1. DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacion 97.12,2021
Nombre del Proyecto OPD ARAUCD
Cadigo del concurso 24
Concursa N2 1
Modalidad de Intervencidn Oficina de proteccidon de Derechos
Region BIOBIO
Comuna ARAUCD
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
Institucidn ARAUCO




2. CUMPLIMIENTO DE DESCRIPTORES CRITICOS

SIfNG
Presenta Carta de compromiso respecto de los Recursos Humanos y los Recursos Materiales S|
Propuesta continva con la Etapa N°2 de evaluacidn S
3. EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA
3.1 Criterlo: Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategla (55%)
Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor (Columna 4) {Columna B) Ponderado
{Columna C)
El marco conceptual ¥ el modelo de intervencién son consistentes con los lineamientos
a : ; 15% 4 6,600
técnicos de la modalidad.
b La propuesta incorpora estrategias y metodologias para las etapas de intervencion, 15% 4 0.600
consistentes con las orientaciones técnicas de cada modalidad ° !
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia
c 10% 4 0,400
propuesta.
d La metodologia propuesta releva los recursos y fortalezas de [las familias, adultos 10% 4 0,400
responsables y/o referentes afectivos de nifias, nifios y adolescentss. ° '
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
¢ personales de los nifas, nifias y adolescentas. 10% 4 0.400
La metodologia considera mecanismos de trabajo con las familias, adultos responsables o
+ referentes afectivos, en el cuidado de los nifies, nifias y adolescentes, con distintos niveles de 15% 3 0.450
motivacién y dispanibilidad a participar de la intervencién ° )
La propuesta de arficulacion y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccion , sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios para los usuarios,
g . A - = L 10% 4 0,400
con especial atencién a prestaciones de salud y educacion para nifias, nifios y adolescentes.
La propuesta metodolégica presenta una estrategia de elaboracion de una Politica Local de
h Infancia (conteniendo sensibifizacién de actores; profocolo de derivacién; Accicnes de 15% 4 0,600
promacién y gestiones para una politica focal de infancia).
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3850
Aspectos a comregir durante la implementacién, si es adjudicado:
Tener presente tanto en lo formal como en lo comunicacional el cambio de Servicio desde SENAME a Servicio de proteccion especializada de
la nifiez y adotescencia, MEJOR NINEZ.3.1.a Resulta relevante que ef equipo pueda incarparar a la reflexion y analisis los estereotipos de
genero, con &l abordaje en todos los procesos la Poliica de ta Diversidad sexual y de genero de NNA (marzo, 2021). Desde fo intercultural, y
considerando aspactos mencionados de territarialidad y sujetos de atencion de pueblos originarics, resulta pertinente realizar acciones desde
la interculturatidad, con participacion y co construccion desde sus prapias costumbres y cultura, revisando el actuar en funcion del conflicto
social y politico presente en el territorio. Tamblen en este ambito incorporar al sector migrantes, por cuante s un fanomeno vigente a nivel
nacional que requiere de un abordaje diferenciado.3.1.b Definir plazos para los Flanes de Intervencion, $Se recomienda incorporar acciones en
intervencion de tipe grupal, como tambien plazo de seguimiento estimado, el que se espera puedan definido acorde a erientacion tecnica.
Considerar el abordadje de casos de parricidio y femicidio frustrado, coma tambien estrategias para trabajar desinternacion de NNA menores
de 3 aihos, acordes a orientacion tecnica.3.1.c, Elaborar & implementar instrumentos de medicion de procesos de intervencion. Hacer bajada
con indicadores e instrumentos que permitan tener un nivel objetive de medicion de logros, principalmente para reflejar resultados pre y post
intervencion en los difrentes ambito.3.1.f. No definen trabajo con niveles de motivacion y mecanismos mas concretas y aterrizados a la
realidad lacal, pudiendo establecer un indicador de legro que le permita al equipo ir svaluande los resultados de las acciones y estrategias
desplegadas para obtener la motivacion y disponibilidad de los usurios. Debe definir un plan de rescate de aguellos usuarios que presentan
baja adherancia y/o disponibilidad.3.1.q. Revisar si los convenios vigentes son pertinentes renovarios ¢ se hacen necesarios activar nuevos,
en virtud de a experiencia territorial actual,
3.2 Criterio: Matriz Légica y Plan de evaluacién (35%)
Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor (Columna A} (Golumna | Ponderado
B) {Columna C)
Las actividades propuestas en la matriz ldgica (sefalada en las crientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella 40% 4 1,600
b Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas 0% 4 1,200
El plan de evaluacién de procescs presentado es coherente en sus objetivos, instrumentas,
c indicadores y acciones propuestas. 10% 3 0.300
El plan de evaluacion de resultados presentado es coherenta en sus objetivos, instrumentos,
d indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de evaluacion de satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
e S ; 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4 3,900

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Incorporar como actividad la Difusion del Consejo Consultivo y las reuniones que se ejecutaran anualmente. En actividad N° 3, 3, registrar en
Senainfo la participacion de NNA...3.2.c, El objetivo tiene incorparada lo que desean alcanazar, sin embargo, la ficha de sistematizacion es el
instrumento para recabar informacion, debiendo de definir un indicador coherente al instrumento.3.2.e. Revisar tercer instrumento, pues
corresponde a un indicador, y ajustar indicador de segundo instrumento, Se recomienda considerar como altemativa de opinicn de usurios
Libro de agradecimientos, reclamos y sugerencias.




33, Criterio: Gestién de Personas {10%) _
Puntaje Puntaje
Descriptor ::':o‘:ll:;r::i; {Columna | Ponderado
B) {Columna C})
Se presenta un plan do capacitacidn cuyas iniciativas son consistentes en sus objetivos,
a ! 5 : 40% 4 1,600
destinatarios y fines de la modalidad.
Se incorporan estrategias de cuidado y reduccion de la rotacién, cuyas Iniclativas son
b i e ) 30% 4 1,200
consistentes en sus objetivos, destinatarios
c Se explicitan Ios mecanismos de seleccion de acuerdo a los principios sefalados en el articulo 30 4 1.200
2 numerales 5, 6 y 8 de la ley 20.032, ’ i
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado!

OQCA debe disponer instancias de autocuidado, a traves de un plan disefiado con objetivos y plazos concretos dentro del perfodo

convenido.La propuesta no otorga coonsuita al registre de condenas dencminado "Inhabiltacion para ejercer funciones en ambitos
" i 1 ol

PLE dodo Acka 20 kic del &5 ok o L

3.4. RESUMEN DE PUNTAIES DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
2.- Disefio de la Intervencian, Metodologia y Estrategia 55% 3,85 2,118
3.~ Matriz Logica y Plan de Evaluacidn 35% 3,90 1,365
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,883

4. EVALUACION DEL COMPORTAMIENTC LEGAL DE PROYECTOS EIECUTADOS POR EL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Grganismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en la
columna Descriptares 4. a y 4.b. 5i la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones, debe asignarse puntaje 4, y
automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica. En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna @ "Puntaje” si la propuesta
carresponde a un Organismo Colaborador que no acompafa las Declaraciones Juradas descritas en la columna Descriptores 4.c y 4.d. Si la propuesta corresponde a un
Qrganisma Colaborader que si acompafia las Declaraciones juradas indicadas en la columna Descriptores 4. y 4.d, debe asignarse puntaje 4, y automdticamente, se incluira el
puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracian|
provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditade, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N° 2.485, de 1979, v lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerande el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

25%

4.b

El Servicio ha requerido ef término unilateral de un convenio par las siguientes causales: a) Guando los
objelives no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzades en el grade acordade como
minimamente satisfactorio, ¢ cuando los derachos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidaments raspetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
36 bis de la Lay N° 20.032, no hubiersn side jecutadas en el plazo sefialado por ¢l Servicio; ¢iCuande se
dé alguno da los prasupuestos establacidos an los articulos 16 y 17 del decreta lay N° 2.465, del Ministeria
de Justicia, de 1870, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texio de su ley organica, que se,
refisre a la administracién provisional de toda la institucitn o la de uno o mas de sus establecimientos, que
se decreta por el Tribunal comespondiente, cuanda el funcionamiento de un colaborador acreditadas o el
de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en espacial, en aquelios casos en que
existieren situaciones de vulneracién a los derachos de los nifies, nifias o adolescente sujetos de su
atancion; d) Cuando et personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucian del
respactivo convenio, figure en &) registro de personas con prohibician para trabajar ton menoras de edad of
en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar astablecido en la ley N° 20.066; o haya)
sido condenada por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesta la inconvaniancia
da encomendarles Ja atancién diracta de nifies, nifas o adolescentes; cuande durante la ejecucién de un
proyscio, se pradugcen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolascentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecides en el
nimerg 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a Io determinado en una sentencia judicial; lo que
8@ encuentra farmalizado & través de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido en a! dltimo
afio, contade a partir del quints dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el
Organismo Colaborador que presenta esta propuesta, tiene un/unos proyecto/s, respacto delilos cualles,
ha requerido al servicic el trmino unllaterat y anticipade, no respetando el plaze da los B0 dias habiles de
aviso previe, y ko anterior, se ha formalizado mediants la dictacion de una resolucién Exenta, que indica
expresamants que el témina producird sus efactos an sl ditimo afe, contade cinco dias habiles antes de
la fecha de |la apertura de las propuestas.

25%

4.c

Presenta Declaragidn jurada simple scbre Inhabilidades (Anexo N°10)

25%

1]

4.d

Presenta Declaracién jurada simple scbre sancionas (Anexo N°11)

25%

4]

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

2,000

Notas

Para evaluar el descriptor 4.3y b la Comisidn Evaluadora debera cansiderar la informada per el Departamenta Juridica de la Direccion Macional de Mejor

Nifiez, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos,

5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR




5.1, EVALUACION DE DESEMPERO DE PROYECTOS QUE EJECUTARON LA MODALIDAD

8l la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia en la modalidad v en el tesritorio, entonces, en la columna A, introduzca el
puntaje de la ttima evaluacién de desempefic efectuada {1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 27 de fa Ley N® 20.032. Este puntaje serd convertide automaticamente a una escala de -1 {(menos uno) a 3 (tres), en fa columna
B{*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y en la modalidad, deberd asignar puntale 0 {cero}

en la Columna A

Puntaje de
ultima )
avaluacién Puntaje convertido {Columna B)
(Columna A)
g -1,000

(*} La escala de conversion es la siguienta:

Puntaje -1 para los proyeclos que obluvieron nota inferior a 5 (equivalante a categoarias Deficiente e Insuficienta)

Puntaje 1 para los proyestas que obtuvieron nola entre 5y 8,59 {equivalants a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyecios que obtuvieron nota entra 7 y 8,99 (equivalents a la categaria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (squivalente a las catagorias Muy Bueno y Excelente)

6. PUNTAIE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUACION

Ponderador Ponderado
Evaluacién de la propuesta técnlca 70% 2,118
Comportamiento legal 20% 0,400
Experlencla anterior del proyecto 10% -0,100
Puntaje Final 100% 3,018
Categoria Adjudicable
Rangos y Categor(as de la Evaluacién
Rango Categoria Definiclén

1a propuesta na cumple con fos criterios minimos
requeridos en los lineamientos de la modafidad,

o Ho adjudicable por le que no califica para ser aprobada, al
presentar un puntaje inferior o igual a 2,899,
La propuesta cumple satisfactoriamente con les
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprabacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
2,900 - 3,900 Adjudicable P y ' 8

aspectos que deben ser corregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
pero que no afectarian la calidad de la intervencién.

Uplin

Firrna Presidente(a) Com su*‘ de Evaluacion



