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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE NORMAS PARA LA OPERACI ON Y ADECUADO FUNCI ONAM ENTO DE LOS
REG STROS DEL SERVI CI O NACI ONAL DE PROTECCI ON ESPECI ALI ZADA A LA NI REZ Y
ADOLESCENCI A Y OTRAS MATERI AS QUE | NDI CA

Santiago, 28 de dicienbre de 2021.- Hoy se decretd | o que sigue:
Nom  20.

Vi st o:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la
Republ i ca, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto supreno N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N° 18.575, orgénica constitucional de bases generales de |la
Adni ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N 20.530, que crea el Mnisterio
de Desarrollo Social y Fanilia y nodifica cuerpos legales que indica; en la ley N
21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a la Nifiez y
Adol escencia y nodifica normas | egales que indica; en la ley N° 20.032, que regula
el réginen de aportes financieros del Estado a | os col aboradores acreditados; en |la
ley N° 19.620 dicta normas sobre adopci 6n de nenores; en la ley N 19.628, sobre
proteccion de la vida privada; en la ley N° 19.862 que establ ece registros de |as
personas juridicas receptoras de fondos publicos; decreto supreno N° 779, de 2000,
del Mnisterio de Justicia, que aprueba reglanento del registro de bancos de datos
personal es a cargo de organi snos publicos; en la resolucion exenta N 304, de
2020, del Consejo para |la Transparencia que aprueba el texto actualizado y refundi do
de | as reconendaci ones del Consejo para |la Transparenci a sobre protecci 6n de datos
personal es por parte de | os organos de |a Administraci 6n del Estado y sustituye
texto que indica; en la resoluciéon N 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién de tranite de toma de razén y en | as
demas nornas vigentes, pertinentes y aplicables, y

Consi der ando:

1. Que, corresponde al Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia velar por |os
derechos de | os nifios, nifas y adol escentes, de conform dad a | as funciones y
atribuciones que le entrega el articulo 3° bis de la ley N° 20.530.

2. Que, la Ley N 21.302 crea el Servicio Nacional de Protecci 6n Especi al i zada
a la Nifiez y Adol escencia conmo un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrinonio propio, sonetido a |la supervigilancia de
Presidente de | a Republica a través del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmlia

3. Que, el Parrafo 2° del Titulo Ill de la ley N° 21.302 ordena al Servicio
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Naci onal de Protecci6n Especializada a |la N fiez y Adol escenci a mantener y
administrar los registros a que se refieren sus articulos 27, 28 y 29. Por su parte
el inciso prinero del articulo 13 de la ley N 20.032, establece el contenido de
regi stro general que deberan nmantener | os col aboradores acreditados, y su articulo
15 sefala | a i nfornaci 6n que debe mantener publicada y actualizada en | a respectiva
pagi na web el col aborador acreditado que reciba aportes financieros del Estado.

4. Que, en todos | os casos a que se refiere el nunmeral precedente, el |egislador
ha previsto la enmision de un reglamento que contendra | as di sposiciones necesari as
para | a operaci 6n de |l os registros y normas para su adecuado funci onam ento, asi
cono tanbi én | os demds contenidos o su detalle, segin | o dispone el articulo 30
de la ley N° 21.302 y los articulos 13 y 15, de la ley N 20.032, respectivanmente.

5. Que, por lo anteriormente expuesto corresponde dictar el acto adninistrativo
por nmedi o del cual se apruebe el presente reglanento; por tanto,

Decr et o:

Articul o Unico: Apruébase el reglanento sobre normas para | a operaci 6n y
adecuado funcionaniento de |os registros del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adol escencia y otras materias que indica, cuyo texto es
el siguiente:

Parrafo 1°
Di sposi ci ones general es

Articulo 1°. Del objeto del reglanento. El presente reglanento tiene por
obj eto regul ar | as disposiciones necesarias para | a operatividad y el adecuado
funci onami ento de los registros a que se refiere el Parrafo 2° del Titulo Il de
la ley N° 21.302, en adelante "Ley", que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especi alizada a la Nifiez y Adol escencia, en adelante e indistintanente, "Servicio",
asi cono tanbi én el contenido del registro general que deben |levar |os
col aboradores acreditados y la informaci 6n que estos deben nantener publicada y
actual i zada en sus pagi nas web, de conform dad con |o previsto en los articulos 13
y 15, respectivanente, anbos de la ey N 20.032.

Articulo 2°. Del acceso y forma de Ilevar |os registros. Los registros a que
se refiere el presente reglanmento deberéan reunir |as condici ones que aseguren un
facil y répido acceso para sus usuarios, debiendo |levarse preferentenente a
través de nedi os el ectronicos de acuerdo a la normativa que resulte aplicable, a
| as instrucciones y a |l os protocol os de uso que el Servicio inparta sobre la materi a.

Articulo 3°. De los obligados a suministrar informaci6n a |l os registros. Los
col aboradores acreditados deberan, cuando corresponda, proporcionar en la forma y
oportuni dad que el Servicio disponga, la informaci én requerida para los registros y
seran responsabl es de | a veraci dad, exactitud, contenido y oportunidad en |la entrega
de di cha informaci 6n, debi endo ademds cunplir |as normas e instrucciones generales
y particulares que inparta al respecto.

Articulo 4°. Del tratam ento de | os datos. Corresponderd al Servicio Naciona
de Proteccion Especializada a |a Nifilez y Adol escencia tratar |os datos conteni dos
en los registros a que se refieren los articulos 27, 28 y 29 de la Ley.

Para estos efectos, el Servicio podr& recol ectar, al macenar, grabar, organizar,
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el aborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, conunicar
transferir, transmtir o cancelar datos de conformnidad con | o dispuesto en la ley N
19.628. La nmisma obligacién | e corresponderéa al col aborador acreditado respecto de
| os registros que debe nantener segun |a normativa vigente.

El trataniento de | os datos sensibles relativos a | os nifios, nifas y
adol escentes debera efectuarse adoptando | as nedi das de seguri dad que correspondan y
con estricta sujecién a lo previsto en el articulo 32 de la Ley. Los docunentos a
gque da lugar |la adopci 6n tendréan el caracter de reservado de confornmidad a lo
di spuesto en la ley N 19.620.

Articulo 5°. Del deber de confidencialidad. Las personas que en virtud de |lo
di spuesto en el presente reglanento tengan acceso a | os registros que regul a,
deberan respetar su confidencialidad, de conformdad a | o dispuesto en el articulo
33 de la Ley; la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada, y en |as
demas normas aplicabl es.

El adecuado resguardo e integridad de la infornmaci 6n, el ingresoy
autenticaci 6n de usuarios, los privilegios de acceso y demés protocol os necesari os
para el correcto tratamiento de la informaci 6n, se realizaréan de confornidad con |l o
que regule el Servicio nmediante |a resoluci én respectiva.

Articulo 6°. Del respaldo de la infornmaci6n. El Servicio y, en su caso, el
col aborador acreditado, deberan respaldar y asegurar |a infornmaci6n de |os
regi stros que deban |l evar conforne a la Ley y este reglanento, confornme a la
normati va que resulte aplicable.

Articulo 7°. De la seguridad de la informaci 6n. El Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a |a N fiez y Adol escenci a debera adoptar, cuando
corresponda, todas |as nedidas, tanto organi zativas conp técnicas, para resguardar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de | os datos conteni dos en sus
registros con la finalidad de evitar su alteraci 6n, pérdida, transm siodn y acceso
no autorizado, haci éndose responsable, segin la normativa vigente, de |os dafios
causados y garantizando el derecho de los titulares de | os datos que se trata,
respecto al contenido de esos dat os.

En caso que el procesamiento y tratam ento de |la informaci6n fuese efectuado
por terceros, ya sea por otras entidades publicas o privadas sin fines de |lucro,
cuando la ley asi |lo autorice en los térmnos del articulo 32 de la Ley o por
encargo para la provision de un servicio determ nado, el Servicio deberéa establ ecer
contractual mente | os resguardos necesari os.

Articulo 8°. De la inscripcion de los registros en el Servicio de Registro
Civil e ldentificacidn. El Servicio deberd inscribir todos |os registros a que se
refiere el presente parrafo y que se encuentren a su cargo en el registro de |os
bancos de dat os personal es a cargo de organi snbs publicos que |Ileva el Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, de acuerdo a | o establecido en el articulo 22 de
la ley N° 19.628 y en el decreto supreno N° 779, de 2000, del Mnisterio de
Justi ci a.

Parrafo 2°
De los registros del Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |a N fiez
y Adol escenci a

Articulo 9°. De |l a obligacion de registro del Servicio. El Servicio contaréa
con un registro de col aboradores acreditados, un registro de progranas de proteccién
especi al i zada di sponibles y un registro de la |inea de acci 6n de adopci 6n, de
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conform dad con lo previsto en los articulos 27, 28 y 29 de la Ley.

Articulo 10. De |l a operacion de los registros del Servicio. La operaci6n de
los registros a que se refiere este parrafo serd de responsabilidad del Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia, a través de
Departamento de Tecnologias y Sistenmas de la Divisioén de Adm nistracion y
Fi nanzas.

Articulo 11. Del registro de col aboradores acreditados y su contenido. El
regi stro de col aboradores acreditados se regiréd por o previsto en el articulo 27
de la Ley, conteniendo, para su debido funcionaniento, a |l o nenos |o siguiente:

1. Respecto de las personas juridicas sin fines de lucro e instituciones
publi cas:

a. El nonbre o la razén social, domcilioy RUT del col aborador acreditado.

b. Individualizaci6n con nanero y fecha de |la resol uci én del Servicio que
autoriza su acreditacion.

c. Nonmbre, domicilioy RUN de su representante | egal, ademds de un correo
el ectroéni co de contacto.

d. La informaci 6n relativa a la individualizaci 6n de col aborador respectivo,
su area de especializaci 6n, su naturaleza juridica, y sus antecedentes
fi nanci eros. Deberan consi gnarse tanbi én | as activi dades, trabajos o coni siones que
se hayan encargado por parte de |as entidades publicas y municipi os cuando proceda;
| os recursos publicos recibidos y la actualizacion de la informaci é6n respecto de
resultado de |l os control es efectuados por la Contraloria General de |la Republicay
otros 6rganos fiscalizadores, cuando corresponda.

e. Individualizacio6n del certificado de registro extendi do por el Servicio, que
acredita que dicha institucion estd inscrita en el Registro de Personas Juridicas
Recept oras de Fondos Publicos del Servicio, en confornidad a | o dispuesto en la |ey
N° 19.862, bajo un folio determn nado.

f. La individualizacién de los menbros de su directorio, gerentes y
adm ni stradores tratandose de personas juridicas sin fines de lucro, y del Jefe de
Servicio y de la unidad respectiva, en el caso de instituciones publicas.

g. La/las region/es y linea/s de acci é6n en que se encuentra acreditada |a
respectiva entidad col aboradora.

2. Respecto de | as personas natural es:

a. Nonbre, domicilioy RUN del/la col aborador/a acreditado/a, adenmés de un
correo el ectroénico de contacto.

b. Individualizaci6n con nanero y fecha de la resol uci én del Servicio que
autori za su acreditacion.

c. La/las regi6n/es en que se encuentran acreditada/s, sefial ando el ambito
territorial en que prestaran servicios distinguiendo | as conunas que atendera.

Asim sno, el registro debera contener |a individualizaciédn de | as sanci ones de
gque hayan sido objeto | os col aboradores acreditados, de conform dad a | o establ eci do
en el articulo 41 de la Ley, |las que deberan consi gnarse una vez que se encuentre
firnme el acto adm nistrativo que |a inpongan

Articulo 12. Del registro de progranas de protecci 6n especi al i zada di sponi bl es
y su contenido. El registro de |os proyectos de |os programas de proteccion
especi al i zada respectivos di sponibles en cada territorio se regira por |lo previsto
en el articulo 28 de la Ley, conteniendo, para su debido funcionaniento, a | o nenos
| o siguiente:

1) Los programas que se encuentren en desarrollo en cada regi 6n, precisando e
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tipo de programa desarrollado y la |inea de acci6n a | a cual pertenece.
2) La identificaci 6n de cada proyecto que |os col aboradores acreditados o el
Servicio se encuentren ej ecutando, debiendo individualizarse |o siguiente:

a. Nonbre del proyecto.

b. Nonmbre y domicilio del col aborador acreditado a cargo del proyecto.

c. Nonmbre, domicilio, RUN, correo electroénico y tel éfono de contacto de
director o jefe del proyecto.

d. Direcci 6n donde se ejecuta el proyecto.

e. Descripci6n de |a poblaci 6n objetivo sujeto de intervenci6n, incluido e
rango etari o de atencién.

f. Cobertura.

g. Montos asi gnados.

h. Anbito territorial de atencion

Este registro debera estar sienpre disponible en |a pagina web del Servicioy
actualizarse al nenos trinestral mente.

Articulo 13. Del registro de la Iinea de acci 6n de adopci 6n y su cont eni do.
El registro de la |inea de acci én adopci 6n se regira por |lo previsto en e
articulo 29 de I a Ley, conteniendo, para su debido funcionaniento, de conform dad
con lo establecido en el articulo 5° de la ley N° 19.620, a |lo nenos | o siguiente:

1) Registro de personas interesadas en | a adopci 6n de un nifio, nifa o
adol escent e;

2) Registro de nifios, nifias o adol escentes suscepti bl es de ser adoptados, con
i ndi vi dual i zaci 6n del nonbre, fecha de nacimento y | os demds antecedentes a | os
que alude el articulo 17 de este regl anento.

Articulo 14. De | a actualizaci6on del registro y su acceso. El Servicio deberé
actualizar el registro de la |inea de acci 6n adopci 6n permanentenente y tendran
acceso a | os datos que correspondan, |os funcionarios del Servicio o el personal de
organi sno col aborador que deba intervenir en la referida |linea de acci6n, asi conp
| os interesados, sus apoderados y sus representantes judiciales.

Articulo 15. Del registro de personas interesadas en |a adopci 6n de un nifio,
ni ia o adol escente. El registro de personas interesadas en | a adopci 6n debera
di stinguir entre:

a) Matrinonios chilenos o extranjeros con residencia pernmanente en Chile, que
cunpl an con | os requisitos sefial ados en el articulo 20 de la ley N 19.620.

b) Personas chilenas o extranjeras, solteras, divorciadas o viudas, con
resi dencia permanente en el pais, que cunplan con |os requisitos sefial ados en el
articulo 21 de la ley N 19.620.

c) Matrinonios no residentes en Chile, sean chilenos o extranjeros, que cunplan
con los requisitos a que se refiere el articulo 31 de la ley N 19.620.

Articulo 16. De | a permanencia en el registro de personas interesadas. Las
personas que se encuentren interesadas en adoptar un nifio, nifia o adol escente
permaneceran en el registro hasta el térnmno del proceso de adopci 6n, debi endo ser
el i minados del msno al nmonento de | a recepci én por parte del Servicio del oficio a
que se refiere el articulo 26 N° 4 de la ley N° 19.620. Para esos efectos, |as
di recciones regionales del Servicio remtiran tal oficio dentro de quinto dia
habil a la Direcci 6n Nacional
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Articulo 17. Del registro de nifios, niflas o adol escentes susceptibles de ser
adopt ados. Este registro se formard sobre | a base de | as sentenci as ej ecutori adas
que declaren |l a susceptibilidad para | a adopci 6n del respectivo nifio, nifia o
adol escent e que sean puestas en conociniento del Servicio, segun |lo previsto en |os
incisos finales de los articulos 9° y 17 de la ley N 19.620.

Parrafo 3°
Del registro de derivaciones de | os col aboradores acreditados

Articulo 18. Del registro de derivaciones para |a asignaci 6n de cupo en un
programa de protecci 6n especializada y su contenido. Corresponde a | os col aboradores
acredi tados administrar el registro a que alude el articulo 13 de la ley N 20.032,
el cual se encontraréd diferenciado por derivaciones provenientes de los tribunales o
de la Oicina Local de la N fiez o el organisno de protecci 6n adm nistrativa que
corresponda, conforne a la nornmativa vigente, debiendo anbas registrar la
i nformaci 6n que se indica:

1) La fecha de recepci 6n de | as derivaciones y de |a asignaci 6n de cupo
sefial ada en el articulo 19 de la Ley;

2) La individualizaci 6n de | a/las personal/s responsabl e/s de asignar |os casos
a | os profesional es conpetentes, entendi éndose por tales | os directores o jefes del
proyecto de protecci én especi al i zada;

3) La fecha en que se asigndé el caso segun el nunero precedente y |os
pr of esi onal es desti nados al mi sno;

4) La fecha de inicio de la atenci én al nifio, nifia o adol escente y a su
famlia y en el caso de haber sido derivado por un tribunal, el tienpo en que se
fijoé la duraci on de la intervenci6n

5) El nanero y fecha de las intervenciones realizadas y de | as personas a
qui enes el l as estuvi eron desti nadas;

6) El namero de |la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adol escente
atendi do, |a que deberéa encontrarse sienpre actualizada, y

7) Individualizaci 6n del progranma que ha sido designado en calidad de focal
cuando corresponda, de conform dad con | o sefial ado en el inciso segundo de
articulo 26 de | a Ley.

Para el debido funcionam ento del registro, este debera adm nistrarse por |os
col abor adores acredi tados nediante un sistema informatico que sea interoperable o
gue dé acceso a |l os organisnbs a que se refiere el inciso primero del articulo 13
de la ley N° 20.032, permitiendo ademés el |ibre acceso para |os fiscalizadores de
M nisterio de Desarrollo Social y Familia, para la Direcci6n Nacional del Servicioy
| as respectivas direcciones regionales para el correcto desenpefio de |as funciones
de fiscalizaci6n que |l e conpeten conforme a la normativa vigente, para |la
Defensoria de |l os Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Tendr an sienpre acceso al registro los jueces de famlia, |os abogados
patroci nantes de | os nifos, nifas y adol escentes y sus curadores ad litemen |as
causas que tranmiten respecto de |os nifios, nifias y adol escentes que representan

El registro a que alude este articulo y el tratam ento de datos personal es que
se realice queda afecto a las normas a que alude el parrafo 4° "Del deber de
reserva y confidencialidad" del Titulo Ill de la Ley.

Articulo 19. Del incunplimento de obligaciones en el registro de derivaciones.
El incunplimento de | os deberes de registro y actualizaci6n, asi conp cual qui er
entorpecimento que inpida el acceso a |as personas que tienen derecho a ello, seréa
sanci onado conp falta grave de acuerdo con el articulo 41 de |a Ley.
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Parrafo 4°
De la informaci 6n que deben publicar |os col aboradores acreditados en su
pagi na web

Articulo 20. De la informaci 6n que debe ser publicada por |os col aboradores
acredi tados. Los col aboradores acreditados deberan publicar en su pagina web |a
i nfornmaci 6n a que se refiere el articulo 15 de la ley N 20.032, con el detalle
que indica

1) ldentificacio6n de |la entidad:

a) Nonbre;

b) RUT de la institucién o RUN de |a persona natural que sea col aborador
acredi tado;

c) Domicilio de la sede principal o de |la persona natural que sea col aborador
acredi t ado;

d) Tel éfono;

e) Correo el ectrénico;

f) Relacion de origen si |a hubiera, entendi éndose conp tal |a relaci 6n que
el col aborador acreditado pueda tener con otro organi sno col aborador o si se origina
a partir de una iniciativa individual o comunitaria;

g) Copia e inscripcion en el registro pertinente del acto admi nistrativo que |le
concede |l a personalidad juridica, en el caso que corresponda;

h) 1 ndividualizaci 6n del representante | egal

2) Informaci 6n de |la estructura de gobierno corporativo, sefialando a | o nenos:

a. Los organos deliberativos, admnistrativos y de control

b. Identificacién de sus fundadores, menbros de directorio, gerentes y demas
cargos directivos. De tener directorio, la existencia de conités o consejos
asesores;

c. Estructura operacional que incluya su organi zaci 6n interna, cargos
directivos, incluyendo un organigrans,;

d. Proyectos que ejecutan, |lugares donde |os ejecutan y periodo de duraci 6n de
Sus conveni 0s;

e. Model os de prevenci 6n de delitos, conforne a | o sefial ado en |l os articul os
6 \° 4 delaley N 20.032 e inciso tercero del articulo 35 de |la Ley;

f. Sistema de eval uaci 6n o nedi ci 6n de satisfacci 6n de | os usuarios y
resul t ados

g. Canal es online dispuestos para recibir consultas o reclanos de las fanili as,
cui dadores o representantes | egal es de | os nifios, nifias y adol escentes atendidos, y
el procedimento y plazos para su respuesta y resol uci 6n

3) Informaci 6n de desenpefio, preci sando:

a) Objetivos e indicadores de gestion

b) I ndi cadores financieros, incluyendo | os ingresos operacionales y su origeny
otros indi cadores rel evantes;

c) Donaci ones acogi das a beneficios tributarios;

d) Gastos adninistrativos, y

e) Remuneraci ones del Gerente General y de |os gerentes de area, o de quienes
cunpl an di chos rol es.

4) Bal ance tributario o cuadro de ingresos y gastos.

5) ldentificacio6n del director o jefe de proyecto y de | os equi pos de
profesionales a cargo de |as intervenciones, personal de apoyo y, en particular, de
qui enes trabajan en contacto directo con |os nifios, nifias y adol escentes, asi conp
de sus titulos profesionales, técnicos o cualificaciones de idoneidad, salvo que

|
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esto no sea reconendable en virtud del interés superior de |os nifios, nifias y

adol escentes sujetos de atenci 6n, o que ponga en riesgo sus vidas y/o su integridad.
6) Capacitaciones realizadas dentro de la institucién, especial nente aquellas a

| as que hace referencia el inciso final del articulo 30 de la |ley N° 20.032.

La i nfornmaci 6n a que hace referencia el inciso anterior debera ser
si stemati zada por cada organi snb col aborador de fornma tal que pernmita a | as personas
su facil conprensi6n. Para este efecto, el Servicio deberéa di sponer un formato
previ anente determ nado nedi ante | a respectiva resol uci 6n que corresponda

Respecto de | as personas natural es que sean col aboradores acreditados, |a
obligaci 6n de este articulo se aplicaré respecto de la informaci én conteni da en
el articulo 15 de la ley N° 20.032 en lo que resulte pertinente, segln |as
i nstrucciones que el Servicio inparta al efecto.

Articulo 21. De la sancié6n al incunplinento de |a obligaci 6n de entregar
nensual mente | a informaci 6n desagregada. El incunpliniento de |a obligacion de
entregar mensual nente |l a i nformaci 6n desagregada a que se refiere el articulo 15 de
la ley N° 20.032, sera considerado conp infracci 6n nenos grave, de conformn dad a
|l o establecido en el literal f) del inciso segundo del articulo 41 de |a Ley,
pudi endo sanci onarse con anopnestaci 6n escrita o nmulta equival ente desde el 10 al 15
por ciento de | os recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
pronmedio de los daltinpbs tres neses

Anot ese, tonese razén, conuniquese y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA
ECHENI QUE, Presidente de |l a Republica.- Blanquita Honorato Lira, Mnistra de
Desarrollo Social y Fanmilia (S)

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Mauricio Carrefio Aguirre,
Subsecretario de la Nifiez (S
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