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APRUEBA REGLAMENTO QUE DETERM NA LAS ESTRATEG AS Y LI NEAM ENTOS PARA EL TRABAJO CON
FAM LI AS DE LOS NI NOS, NI NAS O ADOLESCENTES, QUI ENES LOS TENGAN LEGALMENTE A SU

CU DADO, Y OTRAS PERSONAS RELEVANTES EN LA EJECUCI ON DE LAS Li NEAS DE ACCI ON DEL
SERVI CI O NACI ONAL DE PROTECCI ON ESPECI ALl ZADA A LA NI NEZ Y ADOLESCENCI A, SEGUN LO
PRESCRI TO EN EL ARTICULO 18 BI S DE LA LEY N° 21.302

NOm 6.- Santiago, 28 de junio de 2022.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de |la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia; en
la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales de |l a Adninistracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e
decreto con fuerza de ley N 1-19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria Genera
de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 7.912, de 1927, decreto que
organi za | as secretarias de Estado; en la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia y nodifica cuerpos |legales que indica; en la ley N
21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a la Nifiez y
Adol escencia y nodifica nornas | egales que indica; en el decreto supreno N° 15, de
2012, del entonces Mnisterio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Eval uaci 6n
Soci al, que aprueba el reglanmento del articulo 4° de la ley N° 20.530, que Crea el
M nisterio de Desarrollo Social y Familia; en la resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre exenci6n del tréamte
de toma de razén; en la ley N° 19.968 que Crea los Tribunales de Fanilia y en |las
demas normas aplicables, y

Consi der ando:

1° Que, la ley N° 21.302, en adelante la "ley", cred el Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia, en adelante el "Servicio", cuyo
objeto es garantizar |la protecci6n especializada de nifios, nifias y adol escentes
gravenent e anenazados o vul nerados en sus derechos, entendi da conb el diagnéstico
especi alizado, la restitucion de |os derechos, |a reparaci 6n del dafo producido y
| a prevenci 6n de nuevas vul neraci ones.

2° Que, el inciso quinto del articulo 18 bis de |la referida |ley, establece que
en la ejecuci 6n de todas las |lineas de accion se deberd incluir el trabajo con
las fanmilias de | os nifios, nifias y adol escentes, o quienes |os tengan | egal nente a
su cui dado, incorporandol os en | os procesos de intervenci 6n, salvo que no sea
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posible o resulte contrario a su interés superior. Tanbién se incluira en la
referida ejecucion, el trabajo con otras personas relevantes para el nifio, nifia o
adol escente, tales conp integrantes de |as conuni dades escol ares, especi al nente
docentes y encargados de convivencia escolar, o referentes conunitarios y pares de
sector en que habitan, cuando corresponda.

3° Que, de acuerdo con |l o preceptuado en el aludido inciso quinto del articulo
18 bis de la ley, un reglanmento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam lia deternminara |as estrategias y lineamentos para realizar el trabajo a que se
refiere dicha disposicién, por o que corresponde dictar el acto adm nistrativo por
medi o del cual se apruebe el reglanmento sefal ado.

Decr et o:

Apruébase el reglanento que determina |las estrategias y |lineam entos para e
trabajo con las famlias de | os nifios, nifias y adol escentes, o con quienes |os
tengan | egal nente a su cui dado, y otras personas relevantes en |a ejecuci 6n de |as
| ineas de acci 6n del Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |la Nifez y
Adol escenci a, segun lo prescrito en el articulo 18 bis de la ley N° 21.302, que
Crea el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |la Nifiez y Adol escencia y
nmodi fi ca normas | egal es que indica, cuyo texto es el siguiente:

Parrafo 1°
Di sposi ci ones General es

Articulo 1.- Del objeto. El presente reglanmento tiene por objeto regular I|as
estrategias y lineamentos en el trabajo con las fanilias de |os nifos, nifias o
adol escentes, o con quienes |os tengan | egal nente a su cui dado, incluyendo en |os
casos que corresponda a otras personas relevantes para el nifio, nifAia o adol escente,
en la ejecucion de las distintas |ineas de acci 6n consagradas en el articulo 18
de la ley N° 21.302, sea que estas se ejecuten, través de col aboradores acreditados
o directanmente por el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a la Nifiez y
Adol escenci a.

Lo establecido en este reglanmento sera aplicable a todas |las |ineas de
acci 6n, salvo en aquellos casos en que se sefial e expresanente una regul aci 6n
especial en el msno. Para el programa de pericias no seran aplicables |as
estrategias y lineam entos que se regulan en el presente decreto, el cual se regiré
por la forma que decrete o deternmine el tribunal o |a autoridad conpetente.

En este marco, |os equi pos técnicos, entendi éndose por tales aquellos
conf ormados por | as personas que desarrollan | os procesos de intervenci 6n con |os
ni ios, ni flas o adol escentes y sus fanilias, deberan trabajar con estas, con
qui enes |l os tengan | egal mente a su cuidado y con otras personas relevantes durante
todo el proceso de intervenci én, incentivando su participacién, el fortal ecimento
de sus capaci dades y | a generaci 6n de soportes de apoyo necesarios, a través de |las
redes intersectoriales y conunitarias, a fin de contribuir al logro del objeto de
Servicio, contenplado en el articulo 2° de la ley N 21.302.

Articulo 2.- Del contenido y destinatarios de |las estrategias y |ineam entos.
Las estrategi as regul adas en este reglanento estan constituidas por directrices
esenci al es en | as que deberéan enfocarse | os equi pos técnicos en lo relativo a
trabajo con las fanilias de |os nifios, nifias o adol escentes, con qui enes |os tengan
| egal nrente a su cuidado y con otras personas relevantes, en todas las etapas de |la
intervenci 6n, las cuales a su vez estaran conpuestas por diversos |ineanm entos
consi stentes en orientaci ones y necani snbs especificos a través de |os cual es se
haréd efectiva la intervenci dn

Excepci onal nente, previa resolucién judicial del tribunal conpetente, no se
realizard el trabajo con las fanmilias de |os nifios, nifias o adol escentes o con
qui enes | os tengan | egal mente a su cui dado, cuando sea contrario a su interés
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superior o cuando exista la inposibilidad de trabajar con aquellos, caso en el cua
se realizard la intervenci 6n con una persona adulta, previanente identificada por

el equipo técnico, la que asumréa el rol de soporte enocional y afectivo, mentras
se continda con |a busqueda de una o mas personas que constituyan una alternativa

fam liar estable, teniendo en consideraci6n |a opinién del nifo, nifia o

adol escent e.

Articulo 3.- De los principios aplicables a las estrategias y |ineam entos. Los
equi pos técnicos ejecutaran las estrategias y lineani entos del presente reglanmento
de conform dad con | os principios rectores establecidos en el articulo 4° de la ley
N° 21.302, y los principios contenplados en el Parrafo 1° del Titulo Il de la ley
N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de |os derechos de la nifez y
adol escenci a.

Articulo 4.- De la flexibilidad en la inplenentaci én de |l as estrategias y
| i neam entos. Los equi pos técnicos que trabajen en |a intervenci én deberan
i mpl ementar |as estrategias y |ineam entos regul ados en el presente reglanento con
criterio de flexibilidad, valorando | as particul ari dades, condiciones y activi dades
de la familia, de quienes tengan |egal nente el cuidado y de otras personas rel evantes
i ncluidas en el proceso de intervencion

Baj o este concepto de flexibilidad, |os equi pos técnicos deberan di sponer de
| os nedi os necesarios a fin de superar |as barreras conunicaci onal es, contextual es,
de accesibilidad u otras, con el objeto de favorecer su participaci6n, propiciando
gque esta se realice en | os misnps espacios famliares o entornos de origen, en e
domicilio de la famlia si estd de acuerdo, o en el lugar que ellas m snas
determ nen cono el nmas idéneo y accesi bl e.

Parrafo 2°
De las estrategias y lineam entos para el trabajo con la fanmlia o con quien
tenga | egal nente el cuidado del nifio, nifia o adol escente

Articulo 5.- Identificacién o bisqueda de familia o de quien tenga | egal mente
el cuidado para realizar la intervencién fanmiliar. Esta estrategia tiene conp
propésito orientar a | os equi pos técnicos de | os progranmas de intervenci én para
contar con adultos di sponi bl es con quienes realizar el diagnosticoy la
intervenci6n famliar. Para ello se desarrollan | os siguientes |ineanientos:

a) ldentificacion inicial de la famlia o de quien tenga | egal nente el cuidado
para | a eval uaci 6n di agndstica. Lineaniento destinado a identificar ala fanilia o
qui en tenga | egal nente el cuidado, a fin de Ilevar a cabo |a eval uaci én
di agnéstica, medi ante acciones, tales cono | a revision docunental de |os
ant ecedentes judiciales, revision de antecedentes entregados por el Organo que
efectla la derivaci 6n, revision del registro histérico de |la plataforna
informatica institucional, coordinacion con profesionales de otros progranmas
intervinientes, entrevistas al nifio, nifia o adol escente y a otros actores, visitas
domiciliarias, entre otras acciones.

Este lineanm ento sera aplicable al programa de diagnéstico clinico
especi ali zado y segui nmi ento de casos.

b) lIdentificacidn y blisqueda de la famlia o quien tenga | egal mente el cuidado
y otros familiares de la red extensa del nifio, nifia o adol escente. Lineamn ento
destinado a identificar a la famlia del nifo, nifia o adol escente o qui en tenga
| egal nrente el cui dado, conop tanbién a otros fanm liares de la red extensa
consi derando aquel | as personas identificadas por el nifo, nifia o adol escente, a fin
de ponerlos en conocimento de la intervencién y la participaci 6n que pueden tener
en ella. Para tal efecto, |os equipos técnicos deberan pedir y revisar toda |la
docunent aci 6n que aconpafie el infornme el aborado por el programa de di agndstico
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clinico especializado y seguimento de casos, y solicitaran al Tribunal conpetente
0 ala Oicina Local de la Nifiez que oficie al Servicio de Registro Cvil e
Identificaci6n para que enmita un inforne de redes fam liares, segun corresponda.
Adi ci onal nent e, deberéan recabar infornmacion con la red intersectorial que
i ntervenga o haya intervenido con el nifo, nifia o adol escente, que pernita
verificar aquello y realizar todas |as acciones necesarias para ubicarl os.

Este lineam ento sera aplicable a las |lineas de acci 6n de intervenciones
anmbul atori as de reparaci 6n y de cuidado alternativo

Articulo 6.- Participacion de la famlia o quien tenga | egal mente el cui dado
en el diagnostico y en la construccidn y nonitoreo del plan de intervenci én. Esta
estrategia tiene conp propdsito orientar a | as personas o equi pos técnicos que
ej ecutan el progranma de diagnéstico clinico especializado y seguiniento de casos,
para que puedan realizar una evaluacion integral de la situacién de la famlia de
ni fio, nifa o adol escente, o de quien tenga | egal nente el cuidado, asi conb
tanbi én para considerar la participacion de estas en la construcci 6n conjunta de
pl an de intervenci 6n y del nonitoreo de dicho plan.

La participaci 6n de aquell os se entendera cono un derecho a | a nanifestaci 6n
libre de la opinién durante |a construccién y nonitoreo del plan sefial ado,
debi endo consi derarse di cha opinién en todos |os asuntos que |le afectan y/o
conpet an, incluyendo deci siones que se adopten. Para ello, se desarrollan |os
si gui entes |ineamni entos:

a) Eval uaci 6n integral de |as capaci dades y/o habilidades parentales de |la
fam lia del nifo, nifia o adol escente, o quien tenga |egal nente su cui dado.

Li neam ento destinado a orientar a | 0os equi pos técnicos para que |a eval uaci 6n que
deben efectuar a la familia, o a quien tenga | egal mrente el cuidado del nifio, nifia o
adol escente, sea de caracter integral, con énfasis en las fortal ezas y recursos de
aquel l as y consi derando di cha eval uaci 6n en la fornul aci 6n del plan de

i ntervenci 6n.

b) Co-construcci 6n del plan de intervencién con la famlia, o con quien tenga
| egal nrente el cui dado. Lineam ento destinado a pronover, en la formul aci é6n del plan
de intervencion, la participacion de la fanmilia, o de quien tenga | egal nente e
cui dado, asi conp de los nifios, nifias y adol escentes, segln su autonom a
progresiva, otorgandol es protagonisnp en |la co-construcci on de este, para |l o cua
se debera considerar sus opiniones en |a definicioén de | os objetivos,
nmet odol ogi as, actividades y plazos, con el propésito de favorecer el sentido de
apr opi aci 6n con di cho pl an.

c) Monitoreo y eval uaci 6n del proceso de intervencidn en conjunto con |la
famlia, o con quien tenga |legalmente el cuidado. Lineamento en virtud del cual, |os
equi pos técni cos deberén considerar la participaci 6n permanente de la fanmlia o de
qui en tenga | egal nente el cuidado del nifio, nifia o adol escente, en | as acciones de
nmonitoreo y seguimento del cunplimento de | os objetivos del plan de intervencién
asi cono en |l a redefinicidn de éste cuando sea pertinente, para |o cual se deberé
revisar en conjunto el trabajo realizado

Articulo 7.- Participacién de la fanilia o de quien tenga | egal nente e
cuidado en la intervenci 6n. Esta estrategia tiene por objeto pronmover y facilitar la
participaci6n de la famlia del nifio, nifia o adol escente, o de quien tenga
| egal mrent e su cui dado, brindando condi ci ones favorables para hacerla efectiva. Para
tales efectos, la participacién en la intervenci 6n se entendera en | os térm nos
sefial ados en el articulo 6° del presente reglanmento, siendo aplicable durante todo
el proceso de intervenci6n

La estrategia sera aplicable a las |Iineas de acci 6n de intervenci ones
anbul atori as de reparaci 6n, fortalecimento y vincul aci 6n, cuidado alternativo y
adopci 6n. Para ello, se establecen | os siguientes |inean entos:

a) Intervenci 6n en diversos contextos. Lineam ento orientado a que |os equi pos
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t écni cos, en coordinaci6n con la fanmilia del nifio, nifia o adol escente, o con
qui en tenga |l egal mente el cui dado, anplien | os espacios tradicional es de
i ntervenci 6n a otros lugares, tales conp aquellos en | os que se desenvuel ve
cotidi ananente el grupo fanmiliar o quien tenga |egal nente el cuidado, con el
propésito de que se sientan cénodas y en un nisno nivel relacional que |os
prof esi onal es de | 0os equi pos que intervienen, resguardando que sean apropi ados para
el logro de |l os objetivos de cada intervenci 6n

b) Adaptaci 6n de | os equi pos técnicos a |los horarios de | os que dispone |a
famlia o quien tenga | egal nente el cuidado. Lineam ento en virtud del cual |os
equi pos deberan considerar horarios de atenci 6n acordes con | as posibilidades de
asistencia y/o disponibilidad de la fanm lia del nifio, nifia o adol escente, o de
qui en tenga | egal mrente el cui dado, de manera de favorecer su participaci6n en e
proceso respectivo.

c) Adaptaci 6n de |las netodologias y técnicas de intervencién a |as
caracteristicas y necesidades de las famlias o de quien tenga |legal nente e
cui dado. Lineam ento orientado a que | os equi pos técnicos consideren |as
caracteristicas y necesi dades particulares de la fanmlia del nifio, nifia o
adol escente, o de quien tenga | egal nente el cuidado, en |la seleccién de |as
netodol ogias y técnicas a utilizar durante el proceso, tales conmo el tipo de
intervenci 6n a utilizar (individual, en diada, famliar, grupal u otras), asi conp
|l as técnicas e instrunentos a aplicar en cada caso, si corresponde, a fin de que
resulten pertinentes a estas y favorezcan su activa partici paci 6n

d) Orientaci6n para |la tona de decisiones. Lineam ento destinado a que | os
equi pos técnicos aconpafien a la fanilia del nifo, nifia o adol escente, o a quien
tenga | egal rente su cui dado, en |la tona de decisiones de nanera infornada, libre y
responsabl e durante todo el proceso de intervencion. Para ello, |os equipos deberan
brindar una conpleta infornmaci é6n respecto de todos | os procesos que |les afectan
eval uando en conjunto las distintas alternativas posibles y explicitando | os aspectos
favorabl es y desfavorabl es de cada una, contribuyendo a su enpoderani ento nediante |a
toma libre y responsabl e de di chas deci si ones.

e) Cierre participativo de la intervenci6n. Lineam ento conforne al cual el
equi po técnico debera realizar una sesion final de cierre de la intervenci 6n con
la famlia del nifo, nifa o adol escente, o con quien tenga | egal nente el cuidado,
eval uando el trabajo conjunto realizado en el programa, |a calidad del servicio
bri ndado por este, asi conp sus principales logros, dificultades y desafios.

Articulo 8.- Fortalecimento de recursos y capacidades de la familia o de quien
tenga | egal mente el cui dado para atender |as necesidades del nifio, nifia o
adol escente. Estrategia destinada a favorecer el desarroll o de nuevas formas de
cui dado pronotoras del bienestar y el progreso de |os nifios, nifias y adol escentes,
la que sera aplicable a las Iineas de acci 6n de intervenci ones anbul atori as de
reparaci 6n, fortalecimento y vinculaci 6n, cuidado alternativo y adopci 6n

Respecto de esta estrategia se establ ecen | os siguientes |ineamn entos:

a) Trabaj ar desde | os recursos. Lineamento en virtud del cual el equipo
técnico de intervenci 6n deberd identificar las fortalezas y recursos de la fanmlia
del nifo, nifa o adol escente, o de quien tenga |egal mente el cui dado, para |uego
ponerlas a disposicién de la intervencidon y el logro de sus objetivos.

b) Favorecer | a corresponsabilidad en |la crianza. Lineanmento en virtud del cua
el equipo técnico de intervenci 6n debera pronover |a participaci 6n activa,
equitativa y permanente de anbos progenitores o personas que |o tengan | egal nente a
su cui dado, en la crianza de |os nifos, nifias y adol escentes, ya sea que vivan
juntos o separados, salvo que esto sea contrario a su interés superior

c) Fortalecer el vinculo afectivo bien tratante. Lineaniento en virtud del cua
| os equi pos técnicos de intervenci 6n deberan desarrollar acci ones que pronuevan
refuercen y fortal ezcan el vinculo afectivo entre el/a o |los adultos/as a cargo de
cui dado, y el nifio, nifia o adol escente sujeto de la intervenci 6n, nedi ante un
trabajo orientado a que aunente |a sensibilidad del cuidador o cuidadora, a fin de
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gue puedan responder oportuna y consistentenente a sus necesi dades.

d) Derivaci on asistida. Lineamiento en virtud del cual |o0s equipos técnicos de
i ntervenci 6n deberan identificar, gestionar y coordi nar prestaciones
conpl enentarias que necesite el nifio, nifAa o adol escente, la fanmlia de éste o de
quien lo tenga | egal mrente a su cui dado, en caso de existir problenéticas que afecten
el ejercicio del rol de cuidado en | os adultos, tales conb apoyo en sal ud nental
social, vivienda, violencia intrafam liar, adicciones, entre otras, en virtud de
deber de coordinaci on intersectorial y de priorizacion del Servicio.

Articulo 9.- Favorecer la continuidad de |os vincul os afectivos de buen trato
para | os nifios, nifas y adol escentes que ingresan a programas de cui dado
alternativo. Esta estrategia tiene por objeto que | os equi pos técnicos propicien
desde un inicio la continuidad de |os vincul os del nifo, nifa o adol escente que
i ngresa a cuidado alternativo, ya sea con su famlia o con quien tenga | egal nente el
cui dado, evitando que la vinculaci 6n se vea interrunpida, parcial o total mente, con
el ingreso al programa. En términos operativos, inplica facilitar y/o propiciar |os
encuentros, visitas u otras instancias, entre el nifio, nifia o adol escente y su
famlia, o con quien tenga |egal nente el cuidado, desde el priner dia de ingreso a
la residencia o programa de famlia de acogi da

Para el desarrollo de esta estrategia se establ ecen | os siguientes |ineanientos:

a) Incentivar el contacto permanente con la fanilia o con quien tenga | egal nente
el cuidado. Lineam ento destinado a inmpulsar |la continuidad de | os vincul os
significativos para el nifo, nifia o adol escente, salvo prohibicién judicial. Lo
anterior, se realizara a través de visitas efectuadas con |la mayor frecuencia
posi bl e seglin sea el caso, encuentros y/o contacto por otros nedi os de
comruni caci 6n.

b) Pronover el vinculo fraterno. Lineamiento en virtud del cual |os equipos
t écni cos deberan propiciar |la nmantenci 6n de | os hermanos en un nm sno proyecto de
cui dado alternativo, relevando dicha circunstancia ante el Tribunal, cuando
corresponda. En caso de no ser posible la incorporaci 6n de hermanas y/o hernmanos a
un misno proyecto en funcién de su interés superior, este |lineamnm ento conprenderé
| as acciones de intervenci 6n necesarias para |la mantencién y fortal eci mi ento de
vincul o, a través de visitas regulares, encuentros, o contacto por otros nedios e
i nstanci as de conuni caci 6n entre | os hernanos. Lo anterior deber& ser incorporado a
| os planes de intervenci 6n individual respectivos.

c) Establ ecer nedidas orientadas a propiciar |la estabilidad de |os vincul os
generados a partir de la intervenci én, pronovi endo condi ci ones favorabl es para
evitar la rotaci 6n de adul tos cui dadores o personal a cargo. Lineam ento en virtud
del cual 1|os equipos técnicos deberan favorecer |a continuidad de |os vincul os
entre el nifo, nifla o adol escente, su famlia o quien tenga | egal mrente el cuidado y
|l os adultos a cargo del cuidado del programa respectivo, propiciando |a estabilidad
de |l os vincul os generados durante el tienpo de pernmanencia de |os nifios, nifas y
adol escentes en el sistema de cuidado alternativo, resguardando su integridad
psi coenoci onal

d) Aconpafiar el proceso de reunificacién fanmliar y la transicion hacia |la
vida independi ente. Lineam ento orientado a que |os equipos técnicos faciliten e
transito entre el cuidado alternativo y el cuidado en la fanmlia de origen, extensa
0 adoptiva, interviniendo |las posibles dificultades en | os casos que |o aneriten. En
el marco de este |lineam ento | os equi pos técni cos deberan aconpafiar el proceso de
transici 6n de | os adol escentes hacia | a vida independiente, orientando a que la
familia o quien tiene | egal nente el cuidado aconpafie tanbi én al adol escente, a nodo
de soporte afectivo, en | os casos que corresponda.

e) Aconpafiar el proceso de canbi o de nedi da de cui dado alternativo. Linean ento
en virtud del cual |os equipos técnicos deberéan aconpafar el proceso del nio,
ni ia o adol escente y de la fanmilia o de quien tenga | egal nente el cui dado, cuando el
Tri bunal ordene un canbio en | a nmedi da de protecci 6n, conp el traslado de un nifio,
ni ia o adol escente desde una residencia a un programa de fanmilia de acogida,
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resguardando | a vincul aci 6n y desvi ncul aci 6n progresiva con | 0os equi pos a cargo en
anbos programas, a fin de favorecer el bienestar soci oenocional del nifo, nifia o
adol escent e.

Parrafo 3°
De las estrategias y |ineam entos para el trabajo con otras personas rel evantes

Articulo 10.- Incorporaci 6n de otras personas rel evantes para el nifio, nifa
0 adol escente. Estrategia destinada a brindar soportes para la intervencién famliar
y del nifo, nifa o adol escente, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas,
sumando nuevos apoyos y factores protectores a éste y su fanilia, o a quienes tengan
| egal nrente el cui dado, por nedio de | os siguientes |ineamn entos:

a) ldentificacion de |la existencia de otras personas rel evantes. Lineam ento en
virtud del cual el equipo técnico deberéda identificar |a existencia de otras
personas rel evantes que puedan ser soportes en el proceso de intervencion, para |lo
cual se considerard |la opinion de |os nifios, nifas y adol escentes, asi cono |la
de su famlia o quien tenga |l egal mente el cuidado. La participaci 6n de | as personas
rel evantes, identificadas por el equipo técnico, sera revisada peri édi canente por
éste para asegurar el cunplimento de |os objetivos del plan de intervencién y
cautelar el interés superior del nifio, nifa o adol escente, sujeto de atencion

b) Convocar a |as personas identificadas conp rel evantes al proceso de
i ntervenci 6n. Lineaniento en virtud del cual el equipo técnico debera invitar a
otras personas rel evantes previanente identificadas para participar en la
i ntervenci 6n conp apoyo a | as necesi dades de | os nifios, niflas o adol escentes y sus
famlias, o de quienes tengan |egal mente el cuidado, para o cual el equipo técnico
debera ponerlas en conociniento de aquella e incorporar su participaci 6n en caso de
que asi lo consintieren, en el plan de intervenci 6n individual

Articulo 11.- Participaci 6n de |as personas relevantes en el proceso de
i ntervenci 6n. Estrategi a destinada a pronover |a participaci 6n de | as personas
rel evantes, en su rol de apoyo al nifio, nifia o adol escente y su fanilia, o a
qui enes tengan | egal nrente el cui dado generando | as condiciones para facilitarla
durante todo el proceso de intervencién, a través. de los siguientes |ineam entos:

a) Favorecer la participacién voluntaria de | as personas relevantes para e
ni io ni ia o adol escente. Lineam ento destinado a que | os equi pos técnicos
i ncentiven participaci 6n de | as personas relevantes, a fin de que éstas contribuyan
a la resolucién de la situaci 6n proteccional y/o en el bienestar integral de
ni o, nifia o adol escente y de su famlia o quienes tengan | egal nente el cuidado.

b) Promover la participaci 6n de | as personas rel evantes conp agentes activos en
el proceso de intervenci én. Lineaniento orientado a que | os equi pos técnicos
favorezcan | a expresién |ibre de |las opiniones de otras personas relevantes y la
consi deraci 6n de éstas en |la tonma de decisiones en favor del |logro de | os objetivos
de la intervenci6on famliar.

c) Incentivar el contacto permanente con | as personas rel evantes. Lineaniento
destinado a que | os equi pos técnicos inpulsen la continuidad de |os vincul os
significativos para el nifo, nifia o adol escente con otras personas rel evantes
previ anente identificadas por aquellos, salvo prohibicioén judicial, a través de
visitas realizadas con la mayor frecuencia posible segin sea el caso, encuentros y/o
contacto por otros nedi os de conuni caci 6n

d) Incentivar que |as personas rel evantes se constituyan en red de apoyo
Li neanm ento destinado a que | os equi pos técnicos trabajen con |as personas
rel evantes, a fin de que éstas brinden soportes pernmanentes de distintos tipos a
ni o, nifia o adol escente, a su famlia o a quien tenga | egal nente el cuidado, tanto
durante el proceso de intervenci én conb en el egreso, contribuyendo a |la
sosteni bilidad de | os canbi os | ogrados por éstos.
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e) Facilitar las condiciones para contar con |la participaci 6n de | as personas
relevantes a lo largo de todo el proceso de intervenci 6n. Lineam ento destinado a
que | os equi pos técnicos generen |as condiciones en cuanto a lugar, horarios y
nmet odol ogi as de atenci 6n a | as personas rel evantes, que sean acordes a sus
posi bi |l i dades de asistencia, a fin de contar con soportes pernmanentes para el nifio,
ni ia, adol escente, su fanmilia o para quien tenga | egal nente el cuidado.

Parrafo 4°
Di sposi ci 6n fina

Articulo 12.- Las estrategias y |ineam entos regul ados en este reglanento
deber an di fundirse nediante oficio de la Direcci6n Nacional del Servicio Naciona
de Protecci on Especializada a la Nifiez y Adol escencia a | os equi pos técni cos que
dependan directanmente de éste, conp a | os que dependan de | os col aboradores
acredi tados, y mantenerse publicado en el sitio web de transparencia activa del
Servi ci o.

Anét ese, toénese razon y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de |la
Republica.- Jeanette Vega Mrales, Mnistra de Desarrollo Social y Famlia

Lo que conmunico a Ud. para su conocimento.- Rocio Falundez Garcia,
Subsecretaria de | a Nifez.
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