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MARCO LEGAL

En el articulo 39 de la Ley N°21.302 se indica que el
Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y
financieramente el cumplimiento de lo establecido en
la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion
de los programas de proteccion especializada... y tendra
como foco principal el bienestar y desarrollo integral de
los ninos, ninas y adolescentes que sean sujetos de
atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad y mejora continua de los programas de
proteccion especializada, y la administracion proba de
los recursos publicos, debiendo contar con la opinidn
de los nifos, nifias y adolescentes atendidos y sus

familias y cuidadores.




ROL DE LA SUPERVISION TECNICA

En este contexto legal, resulta elemental para el proceso de supervision entender el rol que el supervisor/a
técnico/a desempefia en él, estando circunscrito a la funcién de control respecto del nivel de acatamiento de
normativa vigente en la ejecucion de los proyectos (Orientaciones y Normas Técnicas, convenios,
procedimientos y protocolos del propio Servicio, asi como el conjunto de leyes y reglamentos relacionados que
regulan sus acciones).

Asi también, incluye la funcion de retroalimentar respecto de acciones para la mantencion y la innovacién en el
caso de los proyectos que se ajustan a la normativa, destacando sus buenas practicas y; por otro lado, respecto
de acciones de reconduccion y modelaje que orienten al cumplimiento de la normativa en aquellos proyectos
gue se encuentren desviados de ella.



Clasificacion de Supervisiones Técnicas

= Segun el tipo de contacto

Aplicables a todos proyectos de la
e Presencial

oferta programatica del Servicio:
Prog e Remota

- Ejecutados directamente,

- Ejecutados por colaboradores mmm Segun el horario

acreditados. ¢ Diurna
e Nocturna
¢ De fin de semana o dia feriado

- Fundaciones que ejecutan

programas de adopcion.

- Residencias de organismos m Segun el tipo de planificacion

coadyuvantes. e Normal

e De urgencia




ASPECTOS CLAVES O ENFASIS PARA LA SUPERVISION TECNICA

Enfasis en el control de aspectos técnicos y Se incorpora la elaboracion de un Plan Regional
técnico-administrativos del quehacer de los como un aspecto clave de la organizacion de las
proyectos y contenidos en la legislacion vigente. supervisiones.

Se mantiene la realizacion de acciones para
conocer la opinion de nifios, nifias y adolescentes
y de adultos respecto de las condiciones en los
procesos de intervencidon o de evaluacion en que oferta programatica.
participan.

Se mantiene la exigencia de abordar ambitos
minimos segun calendarizacion, favoreciendo el
analisis regional y nacional del desarrollo de la




AMBITOS Y DIMENSIONES DE LA SUPERVISION TECNICA

CUIDADO ALTERNATIVO

CONTINGENCIA SANITARIA:

- Acciones Preventivas

CONDICIONES PARA LA INTERVENCION:

- . - - Espacios, equipamiento e insumos / Alimentacion,
- Seguimiento frente a sospecha o confirmacion vestuario y articulos personales / Prevencion de
CcoviD Riesgo y Seguridad

PROCESOS DE INTERVENCION:

L FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO:
Ingreso y Diagnaéstico

Plan de Intervencion Individual COTIDIANIDAD Matriz Logica y Plan de Evaluacion,
Desarrollo de la Intervencion con NNA / RESIDENCIAL

Familia / Redes Carpetas Individuales

- Rutina Diaria .
Reportes de Avances Registro en SIS.

- Manejo de

HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS: Situaciones  de
Salud RECURSO HUMANO:

- Dotacion e idoneidad
- Otras situaciones de crisis - Gesti6n con el personal

Gestion Técnica

- Asociado a vulneracion de derechos

PARTICIPACION EN LA INTERVENCION:
- Delos niios, nifias y adolescentes.
- De los adultos

OPINION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
ADULTOS




AMBITOS Y DIMENSIONES DE LA SUPERVISION TECNICA

AMBULATORIO

CONTINGENCIA SANITARIA:

- Acciones Preventivas

- Seguimiento frente a sospecha o confirmacion -  Espacios, equipamiento e insumos
COovVID

CONDICIONES PARA LA INTERVENCION:

PROCESOS DE INTERVENCION: FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO:
Diagnostico Matriz Logica y Plan de Evaluacién.
Pll / PIU Gestion Técnica
Desarrollo de la Intervencion Carpetas Individuales
Reportes de Avances Registro en SIS.

HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS: RECURSO HUMANUO:
- Dotacion e idoneidad

- Asociado a vulneracion de derechos »
- Gestion con el personal

- Otras situaciones de crisis

PARTICIPACION EN LA INTERVENCION: OPINION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y

- De los niiios, nifias y adolescentes. ADULTOS
- Delos adultos




AMBITOS Y DIMENSIONES DE LA SUPERVISION TECNICA

DIAGNOSTICO

CONTINGENCIA SANITARIA:

= Acciones Preventivas CONDICIONES PARA LA EVALUACION:

- Seguimiento frente a sospecha o confirmacion -  Espacios, equipamiento e insumos

coviD

FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO:
PROCESOS DE EVALUACION: Matriz Légica y Plan de Evaluacion.

- Etapa Evaluativa Gestion Técnica

- Informes Elaborados Carpetas Individuales
Registro en SIS.

HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS: RECURSO HUMANUO:
- Dotacion e idoneidad

- Asociado a vulneracion de derechos »
- Gestion con el personal

- Otras situaciones de crisis

PARTICIPACION EN LA EVALUACION:
- De los niios, nifias y adolescentes.
- De los adultos




MINIMOS ESTABLECIDOS

Frecuencia Proceso de intervencion, evaluacidn o intervencion proteccional
. . N° de N° de Casos/Diligencias a revisar
Tipo de Programa Tipo d € Frecuenf:lide Supervisiones Tipo de Programa [ ai
Supervision Supervision | en el ano
Anuales Residenciales 20
Diurna Mensual 12 FAE PRO,FAE AADD 20
Residenciales Nocturna, fin de . FAE CAPTACION 14
semana o festivo | Cuatrimestral 03 PRM, PIE,PPF,PEC, PEE,PAS,PAD, PDE,PDC, PRI 14
Familias de Acogida Diurna Mensual 12 DAl 20 (el a0 & L ioines
OPD 14
Ambulatorios Diurna Trimestral 4 Fundaciones 10
Fundaciones Diurna Trimestral 4 Coadyuvantes 20
Coadyuvantes Diurna Trimestral 4
Opinidén de NNA (con capacidad expresiva comprensiva oral y/o
escrita), adultos y personal de trato directo
Carpetas . N° de N°de  N° Personal
T P
ipo de Programa NNA adultos  Trato Directo
N° Minimo de carpetas a Residenciales 20 10 10
Tipo de Programa ereer el R FAE PRO,FAE »’AADD 20 10 N/A
Residenciales 20 FAE CAPTACION 20 10 N/A
Familias de A id 20 PRM,PIE,PPF,PEC,PEE,PAS,PAD,PDE,PDC,PRI,OPD 20 10 N/A
ambl T\s 2 b = DAM N/A N/A N/A
Ambulatorios OPD 20 10 N/A
Fundaciones 20 Fundaciones N/A N/A N/A
(5 por cada subprograma) Coadyuvantes 20 10 N/A

Coadyuvantes 20
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Definicion Fiscalizacion

Conjunto de acciones orientadas a la recopilacion vy
analisis de la informacion que permitan verificar el
correcto desempeno de los Colaboradores Acreditados,
velando por el cumplimiento de lo establecido en la

normativa legal, reglamentaria y normas técnicas

determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucidn
de los programas de proteccion especializada; de las
instrucciones que emanen del Director/a Nacional y/o
Directores/as Regionales, asi como el correcto uso vy
destino de los recursos otorgados, ello, para lograr el
bienestar de los NNA sujetos de atencion del Servicio.

Fuente: Lineamientos Fiscalizacion 2022 aprobados por
Resolucion Exenta N° 100 de fecha 28 de febrero 2022.




TIPOS DE FISCALIZACIONES

1. Fiscalizacion Agendada

2. Fiscalizacion por Denuncia/Reclamo

3. Fiscalizacion por alerta de Supervision

Priorizacion fiscalizaciones por denuncia/reclamo, alerta y
luego agendada.

Ministerio de




FISCALIZACION AGENDADA

Son aquellas fiscalizaciones requeridas por la Ley N°21.302 en su articulo 39.

“El Servicio debera fiscalizar, al menos semestralmente, técnica, administrativa y

financieramente el cumplimiento respecto de la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, ejecutados por los Colaboradores Acreditados”.

Focalizacion Fiscalizacion Agendada 2022:

AMBULATORIO

S

*DIAGNOSTICO
PSICOSOCIAL

*DIAGNOSTICO
PSICOSOCIAL

*ANALISIS
SITUACIONAL

*DIAGNOSTICO
PSICOSOCIAL

*INGRESO Y
DIAGNOSTICO
INTEGRAL

*INFORMES
ELABORADOS

*REGISTRO
MODULO SIIA

INTERVENCION
PREADOPTIVA




FISCALIZACION POR DENUNCIA/RECLAMO

Son aquellas que se activan ante |a notificacion de una
denuncia/reclamo por alguno de los canales creados al

efecto por el Servicio.




FISCALIZACION POR ALERTA DE SUPERVISION

Son aquellas que se activan en virtud de la cantidad maxima de

compromisos que puede levantar un supervisor ante la existencia de un
hallazgo.

El fiscalizador, constatara la existencia de un incumplimiento.




FASES DEL PROCESO FISCALIZACION

1. DOCUMENTAL

3. CONCLUSION E INFORME

4. VALIDACION, FIRMAS Y DISTRIBUCION



PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Art. 42 Ley 21.302

EVENTUAL
INFRACCION

INVESTIGAGION

DESCARGOS

PROPONER
SANCIONES o
SOBRESEER

|

* Informe Negativo de
Fiscalizacion
>> INCUMPLIMEINTO

* Instruccién procedimiento
sancionatorio

Designacion de un funcionario (sustanciador)

- 20 dias habiles

- Realizar diligencias que
den curso al
procedimiento

- Prorrogable por 10 dias
mas

- Formulacién de cargos



INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 41 Ley 21.302

l INFRACCIONES SANCIONES I

Amonestacion Escrita

Multa
10 al 15% promedio aporte financiero

Multa
20 al 30% promedio aporte financiero

Término Anticipado y Unilateral del respetivo Convenio

Inhabilitacion temporal del colaborador acreditado

Término de la acreditacion del colaborador

Multa
30 al 60% promedio aporte financiero

El término de la acreditacion del colaborador




PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
Art. 45 Ley 21.302

RECLAMAR
ADMINISTRATIVAMENTE

COLABORADOR DIRECTOR/A NACIONAL

ACREDITADO

SANCIONADO 5 DiAS HABILES CONTADOS
DESDE LA NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION

POR ESCRITO, ANTE LA OFICINA
DE PARTES DE LA DIRECCION
REGIONAL RESPECTIVA

(DIRIGIDO AL DIRECTOR/A
NACIONAL)

ACEPTACION /
DENEGACION
RECLAMACION
POR EL
DIRECTOR/A
NACIONASL

CORTE DE APELACIONES
RESPECTIVA

10 DIAS HABILES DESDE
RESOLUCION QUE
DENIEGA RECLAMACION

ADMINISTRATIVA
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Estructura organica de la Division

Division de Estudios
y Asistencia Técnica

Departamento de Estudios y Departamento de Asistencia
Gestion de la Informacion y Transferencia Técnica

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Analisis y Gestion Estudios Asistencia Técnica Transferencia Técnica
de la Informacién

Misidn del Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica:

Coordinar y supervisar la implementacién y desarrollo de los procesos de asistencia técnica especializada
y transferencia técnica a los equipos regionales, de Organismos colaboradores y Centros de
Administracion Directa, procurando un adecuado traspaso de capacidades y competencias para el
cumplimiento de los estandares técnicos de atencion definidos por Mejor Nifiez.




Publico objetivo
Grafica N°1: Poblacion objetivo Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica

1. Diagnostico clinico especializados y pericia

- 2. Intervenciones ambulatorias de reparacion
Lineas de

accion ME]OI’ 3. Fortalecimiento v vinculacion
Nifez 4. Cuidado Alternativo

5. Adopcidn

Modelo de intervencion a través del cual el Servicio
desarrolla sus lineas de accian.

Programa

Ejecuta un Programa a traves de un Convenio de colaboracion entre el
Servicio con Colaboradores acreditados o bajo administracion directa.

Proyecto

Equipos Cuidados cotidianos

Publico Objetivo

Equipos de Atencion directa
Equipos de

. Equipos Directivos
Intervencion

Equipo Regional de Adpcion

Nifos, nifias y

adolescentes y sus Flande

Intervencion

familias




Publico objetivo

Incluye a proyectos de administracion directa y Organismos Colaboradores.

Equipos de Adopcion, especificamente en Programas de intervencidon con nifios y nifas
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen
(PRI) y equipos Regionales para el caso de Transferencia Técnica.

Apunta al fortalecimiento de las capacidades y competencias de los equipos encargados
de ejecutar el plan de intervencién, considerando a equipos directivos, interventivos y de
cuidado o trato cotidiano




Objetivo general de la Asistencia Técnica

Conocer a las y los profesionales que integran los equipos de intervencion de los proyectos en
donde se efectuen procesos de Asistencia Técnica.

- Analizar en conjunto con el equipo interventor el disefo, pertinencia y coherencia de los planes
de intervencion (PIl), del proyecto que corresponda.

Promover espacios de reflexion con los equipos de intervencion, respecto a sus propias practicas
en el desarrollo y ejecucion de los Pll, facilitando el reconocimiento de fortalezas y necesidades
de mejora continua.

Efectuar recomendaciones técnicas al equipo de intervencion cuando corresponda, con el fin de
gue se realicen ajustes, cambios o actualizaciones en los procesos de intervencion, considerando
las conclusiones de lo analizado en conjunto con los equipos técnicos, para elevar la calidad de la
intervencidn desplegada.

Realizar seguimiento y monitoreo a las acciones de asistencia técnica realizadas respecto a los
Pll revisados con cada equipo de intervencion, garantizando la instalacién de los conocimientos y
habilidades en el equipo técnico.

Evaluar el impacto de las asistencias técnicas desarrolladas en funcion de las experiencias y
aprendizajes instalados en los equipos técnicos, y el avance de los procesos de intervencién con
las nifias, ninos, adolescentes y sus familias o adultos significativos.



Definiciones sobre la Asistencia Técnica

Lo
principal

Asistencia

Técnica
(AT) Fortalecimiento de
las capacidades y

competencias de

Conjunto de actividades que permiten favorecer el los equipos
desarrollo de capacidades y habilidades en los encargados de
procesos técnicos llevados a cabo por los equipos ejecutar el plan de
intervinientes, en el marco del mejoramiento intervencion,

continuo de la calidad de la intervencion con los cohsiderando T 3
nifos , nifias y adolescentes y sus familias, guiando equipos directivos,
el abordaje técnico en relacion a fortalecer los interventivos y de
planes de intervencion y procesos interventivos cuidado. o trato

con los sujetos de atencion del servicio. cotidiano.




éComo llegara la Asistencia Técnica a los proyectos?

- Activacion: Fase inicial que alerta el requerimiento.

- Asistencia técnica emergente: activada desde la jefatura de la Unidad de Asistencia Técnica,
Monitoreo y Evaluacion.

- Asistencia técnica programada: Priorizacidn de la planificacién anual.

Preparacion: planificar el proceso, desarrollando acciones previas a la ejecucion del

acompafamiento técnico. Revisar y analizar aspectos fundamentales de las necesidades de
fortalecimiento.

Ejecucion: actividades que se realizaran, determinadas por el objetivo del acompafamiento a
realizar. Se distingue entre las emergentes o programadas.

. Seguimiento y monitoreo: Proceso donde se observara la sostenibilidad de los objetivos
alcanzados con el equipo técnico, para el mejoramiento de los procesos de intervencion.

- Evaluacion: Analizar el desarrollo de los procesos de asistencia técnica efectuadas, considerando

la operacionalizacidén del proceso de trabajo reflexivo desarrollado para el mejoramiento de la
calidad de la intervencidn.



éComo llegara la Asistencia Técnica a los proyectos?

Tabla 11: Promedios nacionales de los criterios evaluados en la dimension de Plan de Intervencion en modalidad de cuidado alternativo
residencial de Organismos Colaboradores Acreditados.

Proceso de intervencion Proyectos de Cuidado Alternativo Residencial de Organismos Colaboradores Acreditados
Planes de intervencion individual RDS REM RLP RMA RPA RPE RPM RSP RVA Total
Los planes de intervencién son personalizados a las actuales
. L . 1,8 1,8 1,9 1,3 - 2,0 1,8 - 1,8 1,8
necesidades del niflo, nifla o adolescente y adulto relacionado
Los planes de intervencion consideran las indicaciones emanadas
- 1,7 1,0 1,3 - 1,0 2,0 - 1,5 1,4

desde tribunal de familia respecto de la intervencion a realizar.

Los planes de intervencién incluyen en los 3 ejes de intervencion,
objetivos coherentes con los factores protectores y de riesgo 1,8 1,7 2,0 1,7 - 2,0 2,0 - 2,0 1,9
identificados en el diagnéstico.

Los objetivos de los planes de intervencidén apuntan a la interrupcion
las vulneraciones que dan origen al ingreso y permanencia del nifio, 1,7 1,9 1,8 2,0 - 2,0 2,0 - 2,0 1,9
nifia o adolescente a la residencia y resignificacion.

Los planes de intervencién incluyen en sus actividades los enfoques

o ) " 1,4 1,5 1,9 1,8 2,0 1,0 1,7 - 1,0 1,5
transversales de acuerdo con las caracteristicas del sujeto de atencidn.
Los planes de intervencién fueron elaborados de manera coordinada
. . ; . . 1,6 1,7 1,4 1,8 - 1,0 1,5 - 2,0 1,6
con los proyectos co-intervinientes, seguin pertinencia.
Otro (solo para evaluar aspectos referidos a esta dimensidon que no se
consideran en criterios anteriores. De no ser necesario se califica con 1,3 1,6 1,7 2,0 1,0 - 1,5 2,0 1,5 1,6

0).

Total general 1,6 1,7 1,7 1,7 1,5 1,5 1,8 2,0 1,7 1,7




Formular e implementar estrategias y metodologias de
dirigidas a los equipos de atencion y cuidado

directo que ejecutan la oferta de proteccion de administracion directa, adopciéon y organismos
colaboradores acreditados.

. Elaborar e implementar el , mediante la entrega de contenidos
especializados y transversales, programados a partir de los resultados obtenidos del levantamiento de
necesidades.

. Disefary de formacion en tematicas emergentes por solicitud
de otras Unidades del Servicio, tanto de la Direccion Nacional como de las Unidades Regionales de
Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacion.

. desarrollados con el fin de visualizar los avances en la
ejecucion de las actividades y generar los ajustes que sean pertinentes para la mejora continua de los
MmMismos.



Definiciones sobre la Transferencia Técnica

Lo
principal

Transferencia

Fortalecer las
competencias
transversalesy
especializadas

Técnica (TT)

Transferencia de
conocimientos es un
proceso de (re)

aprendizaje en el cual de las personas
median recursos que trabajan
personales y contextuales en los equipos
para el desempefio de una de atencion
funcion en una directa del
organizaciony contexto Servicio
sociocultural definido. Nacional Mejor

Ninez




Definiciones sobre la Transferencia Técnica

Tabla 2: Evaluacion temdtica por tipo de proyecto.

Tematica

Salud mental (Diagndstico, técnicas de intervencidn, instrumentos, farmacologia, etc.) 6,7 5,6 6,7 6,7 6,7 6,7
Desregulacion emocional y conductual (protocolos, estrategias de abordaje e intervencion etc.) 6,5 6,6 6,7 6,7 6,7 6,7
Trauma relacional temprano y trauma complejo (Modelos y estrategias de intervencion terapéuticos) 6,5 6,9 6,6 6,8 6,7 6,7
Trabajo con las familias (Conceptos de vinculo y apego, parentalidad positiva, crianza, revinculacién familiar, y estrategias para su abordaje) 6,6 6,8 6,6 6,6 6,6 6,6
Conductas abusivas de caracter sexual (Modelos de Intervencidn especializados, abordaje y prevencion). 6,5 5,6 6,6 6,4 6,6 6,5
Cuidado de equipo y autocuidado (Estrategias para su abordaje, desgaste psicoldgico, emocional y fortalecimiento del trabajo en equipo). 6,4 6,4 6,5 6,5 6,6 6,5
Intervencidn integral (Afectividad consciente, intervencidn constante y consciente, vinculo). 5,8 6,1 6,5 6,5 6,5 6,5
Pertinencia y enfoque de género para la intervencion (Orientacion e identidad sexual, identidad de género). 6,2 6,1 6,5 6,4 6,1 6,4
Pertinencia y enfoque multicultural para la intervencidn (Poblacidn perteneciente a pueblos originarios, grupos étnicos, poblaciéon migrante). 6,4 5,8 6,5 6,4 6,1 6,4
Modelo de intervencion centrado en las fortalezas y oportunidades 5,9 6,3 6,3 6,4 6,2 6,3
Consumo y dependencia de sustancias (Tratamiento, riesgos, abordaje y estrategias). 6,2 4,9 6,3 6,1 6,4 6,3
Explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes (Marco conceptual, factores de riesgo, efectos, estrategias integrales). 6,2 5,1 6,3 6,1 6,3 6,3
Intervencidn con poblacién en mayores condiciones de desproteccion (Conceptualizacidn, estrategias de intervencidn, factores de riesgo). 6,1 5,2 6,3 6,2 6,1 6,3
Planes de Intervencidn Individual (Disefio y evaluacion, antecedentes, tipologia de gestion de casos, lineas estratégicas, etc) 6,2 6,0 6,2 6,2 6,2 6,2
Informacién Nuevo Servicio Mejor Nifiez (Leyes, normativa, innovaciones, cambios). 5,9 5,6 6,2 6,0 6,0 6,1
Vida independiente — interdependiente (Modelos y estrategias de intervencidn terapéuticos). 6,2 4,8 6,0 6,2 6,4 6,1
Intervencidn en nifios, nifias y adolescentes que presentan perfil de proteccidn vy justicia juvenil (Trabajo con adolescentes mayores de 14 afios 6.2 49 6.0 58 6.0 6.0
que se encuentran en cuidado alternativo residencial). ’ ’ ! ! ’ !

Adopcidn y parentalidad adoptiva (Modelos de intervencidn terapéutico y herramientas de evaluacion). 6,1 6,8 5,9 6,4 5,9 5,9
Trabajo y coordinacidn con redes locales (Redes de educacion, salud, seguridad, recreacidn, comunidad, etc.) 5,6 5,4 5,9 5,6 5,9 5,8
Liderazgo y comunicacién (Comunicacién efectiva, trabajo en equipo, planificacién). 6,2 5,0 5,8 5,7 6,1 5,8

“Respecto a las siguientes tematicas, ¢cuales considera usted que son necesarias de ser abordadas por los equipos de intervencion, para el trabajo con nifios,
nifias, adolescentes y sus familias? (Sefiale de 1 a 7, siendo 1 poco necesario y 7 totalmente necesario)”.




interculturalidad

fa 'm | IJ AS enfoque de derechos
capacitacion acompanamiento

sulicidio adolescente :
evaluacion de las intervenciones autocuidado

consumo de drogas y alcohol
Estrategias de 1ntervencidn

cuibabo | FAUMaA ComplejO
INSTRUMENTOS DE INTERVENCION

enfoque de derechos violencia sexual
herramientas SAT,UD MENTAL
MANEJO DE CRISIS EVALUACION
MALTRATO

CRIANZA

migracion

TEMATICAS DE INTERES
EQUIPOS INTERVENTORES

Pensando en futuras instancias
de formacion continua,
capacitacion y/o
perfeccionamiento, équé
tematicas considera relevantes
de ser abordadas para el
desarrollo de su trabajo y el de
su equipo?



¢Como se implementara la Transferencia Técnica?

Consideraciones para el diseno e implementacion:

Tipo de conocimientos: Transversal y Especifico.

Tipo de Transferencia: Programadas y Emergentes.
Participantes: Intraproyecto, Interproyecto e Interregional.
Segun canales: Presencial, Remota, Mixta, Otros canales.

Algunas consideraciones técnicas:

v Contextos colectivos e integrados de Transferencia Técnica.

v Transferencia pertinente e integrada a la rutina de las residencias.

v Articulacion frente a necesidades de contencion.

v Componentes del modelo de capacitacion: Clases teoricas, Clases practicas y Sesiones de Reflexion.




Desafios de la Transferencia Técnica

Al ser un proceso nuevo, existen multiples desafios en la implementacion, entre los cuales
destacan:

« Instaurar un lenguaje comun con enfoque de derechos.

. Elaborar procesos de induccion estandarizados.

. Establecer una base minima de competencias laborales.

. Establecer una base minima de habilidades.

. Crear una oferta de formacion articulada, continua y permanente.

. Crear mecanismos facilitadores de participacion y adherencia.

. Implementar procesos formales de cuidado de equipos.

. Acompafiar a los equipos de atencion directa en sus procesos de re-aprendizaje.

. Disefar un Sistema de Formacion, Entrenamiento y Modelamiento de Transferencia Técnica.
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